Gesundheitsschutz und Bildschirmarbeit

MANUEL KIPER

Bildschirmarbeit -
ohne Lirmbelastigung

Larm kann das Gehor zerstoren und krank machen,

zumindest aber stort Lirm die Konzentrationsfihigkeit und
das Wohlbefinden bei der Arbeit. Schutz der
Beschiftigten vor krank machendem und stérendem

Larm ldsst sich durchsetzen ...

UM SCHUTZ VOR Larmschwerhorig-
z keit gilt seit dem 15. Februar 2006
in Deutschland die EG-Larmricht-

linie 2003/10/EG mit dem Titel Mindest-
vorschriften zum Schutz von Sicherheit
und Gesundheit der Arbeitnehmer vor
der Gefdhrdung durch physikalische Ein-
wirkungen (Ldrm) — vorerst allerdings
nur fiir den Offentlichen Dienst. Fiir alle
anderen Arbeitgeber gelten noch die Vor-
schriften der Unfallverhtitungsvorschrift
Ldrm (BGV B 3) — jetzt aber ebenfalls mit
den abgesenkten Werten der EG-Larm-
richtlinie. Demnach gilt nun allgemein
ein Wert von 8o dB (A) [ Dauerlarm, bei
dessen Uberschreiten ein sLirmminde-
rungsplan« aufgestellt werden muss.

Die Arbeitsstattenverordnung vom
24.August 2004 hingegen schreibt
unter dem Punkt 3.7. Lirm noch vor: »In
Arbeitsstatten ist der Schalldruckpegel so
niedrig zu halten, wie es nach der Art des
Betriebes moglich ist. Der Beurteilungs-
pegel am Arbeitsplatz in Arbeitsraumen
darf auch unter Berticksichtigung der
von auflen einwirkenden Gerausche
hochstens 85 dB (A) betragen ...«

Weitere Grenzwerte, die bis 2004 in
der Arbeitsstattenverordnung gestan-
den haben, sind gestrichen worden, und
zwar 55 dB (A) fiir iiberwiegend geistige
Tatigkeiten 70 dB (A) und fiir einfache

oder liiberwiegend mechanisierte Biirota-
tigkeiten oder vergleichbare Tatigkeiten.
Auch bei diesen (gestrichenen) Grenz-
werten handelte es sich um die Hohe des
Gesamtlarms am Arbeitsplatz, es waren
also nicht etwa StraRenlarm, Larm durch
Publikumsverkehr oder dhnliche Larm-
quellen abzuziehen.

Die Bildschirmarbeitsverordnung
enthalt ebenfalls eine Lirmbestimmung
und verlangt im Anhang Ziffer 17: »Bei
der Gestaltung des Bildschirmarbeits-
platzes ist dem Larm, der durch die zum
Bildschirmarbeitsplatz gehérenden
Arbeitsmittel verursacht wird, Rechnung
zu tragen, insbesondere um eine Beein-
trachtigung der Konzentration und der
Sprachverstandlichkeit zu vermeiden.«

Grundlage: arbeitswissen-
schaftliche Erkenntnisse

ANGESICHTS DIESER Vielfalt uneinheitli-
cher Bestimmungen zum Larm am
Arbeitsplatz stellt sich die Frage, wie der
Betriebsrat bezogen auf die Lairmbelas-
tung bei der Bildschirmarbeit vorgehen
kann und soll?

Da aus der Arbeitsstattenverordnung
viele konkrete Vorgaben gestrichen
worden sind, gelten jetzt auch fiir Bild-
schirmarbeitsplatze die allgemeinen
Bestimmungen des betrieblichen
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Gesundheitsschutzes, zusatzlich mis-
sen aber die so genannten >gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse«
herangezogen werden, wie sie zum Bei-
spiel im Leitfaden fiir die Gestaltung von
Bildschirm- und Biiroarbeitsplatzen der
Verwaltungsberufsgenossenschaft (BGI
650) enthalten sind.

Darin heiBt es: »Der Beurteilungs-
pegel an Biiroarbeitsplitzen soll unter
Beriicksichtigung der von auBen ein-
wirkenden Gerausche moglichst niedrig
sein. [...] Der Beurteilungspegel von
hochstens 55 dB(A) ist bei iberwiegend
geistigen Tatigkeiten einzuhalten.« Diese
Tatigkeiten sind gekennzeichnet durch
hohe Komplexitat mit entsprechenden
Schwierigkeiten, durch schopferisches
Denken, Entscheidungsfindung, Problem-
16sung und sie verlangen ein einwand-
freies Verstehen des gesprochenen Worts.
In der BGI 650 heilst es dann weiter:
»Tatigkeiten, fiir die der Grenzwert von
70 dB(A) gilt, sind durch z.B. folgende
Anforderungen gekennzeichnet: mittlere
Komplexitat, zeitliche Beschrankung,
ahnlich wiederkehrende Aufgaben bzw.
Arbeitsinhalte und befriedigende Sprach-
verstandlichkeit.«

Dies entspricht soweit den friiher gel-
tenden Regelungen der Arbeitsstatten-
verordnung. Aber die Verwaltungsberufs-
genossenschaft geht in ihrem Leitfaden
noch dariiber hinaus: »Auch Gerausche
weit unterhalb dieser Grenzwerte kén-
nen unangenehm und lastig wirken und
dadurch besonders Konzentration, Ent-
scheidungszeiten und Sprachverstandi-
gung beeintrachtigen.« Dabei ist es vom
Informationsgehalt von Gerdauschen, der
Héhe des Schalldruckpegels, der Zusam-
mensetzung des Frequenzspektrums
und der zeitlichen Verteilung des Larms
abhangig, wie storend Larm wirklich ist.

Welche MaRnahmen zur Lirmminde-
rung (Einsatz larmarmer Arbeitsmittel,
raumliche Trennung von Arbeitsplatzen
und Larmquellen, schallschluckende Aus-
flthrung von FulRboden, Decke, Wanden
und Stellwanden, schalldimpfende Aus-
flthrung von Aufstellflichen und Unter-
lagen, Verwendung von Schallschutz-
hauben fiir Biirogerate) am Arbeitsplatz
notwendig und geeignet sind, ergibt
sich deshalb nur aus einer umfassenden



Gefahrdungsbeurteilung (nach § 5
Arbeitsschutzgesetz), wenn noétig mit
einer zusatzlichen Lairmanalyse.

Giitekriterien fir
Larm am Arbeitsplatz

NACH AKTUELLEN arbeitswissenschaft-
lichen Erkenntnissen bestimmen
wesentlich drei Glitekriterien die schall-
technische Beurteilung eines Bildschirm-
arbeitsplatzes:

» der vorhandene Schallpegel soll nicht
von einer einzigen eindeutig identifi-
zierbaren Quelle verursacht sein;

» Sprache aus fremden Arbeitsberei-
chen darf nicht verstehbar sein,

» der von allen Quellen zusammen ver-
ursachte Schallpegel soll so niedrig
wie moglich sein.

Das bedeutet konkret: Optimale
Bildschirmarbeitspldtze weisen einen
Larmpegel von unter 30 dB (A) aus. Unter
40 dB (A) ist noch von sehr guter Qualitat
auszugehen. Um diese Werte zu errei-
chen, empfiehlt sich eine schalltechnisch
orientierte Raumplanung und schall-
technisch orientierte Raumausstattung.
Ansonsten kommt es zu Leistungsabfal-
len durch erhohte Bearbeitungsdauer
und erhohte Fehlerraten, wie arbeitwis-
senschaftliche Studien der Bundesanstalt
fiir Arbeitsschutz belegen.

Die wichtigste GroRe der Raumakustik
ist die Nachhallzeit. Sie gibt — einfach
ausgedriickt — die Zeitdauer an, die ein
Schallereignis benétigt, um im Raum
unhorbar zu werden. Als MaBnahmen
zur Reduzierung der Nachhallzeit
empfehlen sich schallabsorbierende
Unterdecken, Teppichbdden, Raum-
teiler und Trennwande. Beispiel: Durch
eine aufgesetzte etwa 8o cm hohe und
140 cm breite Blende zwischen Doppel-
arbeitstischen kann eine Minderung der
Gerausche vom Nachbar-Arbeitsplatz um
etwa 4 dB (A) erreicht werden.

Eine vielfach stérende Lairmquelle ist
der PC selber. Den meisten Krach verur-
sachen dabei der Prozessorkiihler, der
Liifter des Netzteils und die Festplatte;
auch das CD-ROM-Laufwerk und die Gra-
fikkarte tragen zur Gerauschentwicklung
bei. Uber die aktuellen Méglichkeiten
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Verschiedene Gerauschbeispiele

Art des Gerduschs

Atmen in 30 cm Entfernung
rauschende Blatter

Fliistern in 5§ Meter Entfernung
der eigene Atem

ruhige Wohnstrafe
Unterhaltung

klappernde PC-Tastatur
Schreibmaschine

laute Unterhaltung in 1 Meter Entfernung

den Computer zu beruhigen, wird immer
wieder in den handelstiblichen PC-Zeit-
schriften informiert.

Dr. Manuel Kiper, Technologie- und Arbeitsschutz-
berater, Beratungsstelle fiir Technologiefolgen
und Qualifizierung (BTQ) im Bildungswerk ver.di
in Niedersachsen; Kontakt: BTQ Niedersachsen,
Donnerschweer StraRe 84, 26123 Oldenburg;

fon 0441-820 68, kiper@btq.de

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse

123, 124 und 125 der Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA):
Beurteilung und Minderung des Lirms an
verschiedenen Bildschirmarbeitsplatzen
BAuA-Schriften Technik 26 und 27: Akusti-
sche Gestaltung von Bildschirmarbeitsplat-
zen in Biiros und Produktion

DIN EN ISO 7779: Akustik / Gerauschmes-
sung an Gerdten der Informations- und
Telekommunikationstechnik

DIN EN ISO 11690-1 : Akustik / Richtlinien
fiir die Gestaltung larmarmer maschinen-
bestiickter Arbeitsstatten

VDI 2058 Blatt 3: Beurteilung von Lairm am
Arbeitsplatz unter Beriicksichtigung unter-
schiedlicher Tatigkeiten

VDI 2569: Schallschutz und akustische
Gestaltung im Biiro

Weitere Informationen:
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DIN 45645: Ermittlung von Beurteilungspe-
geln aus Messungen Teil 2: Gerauschsemis-
sionen am Arbeitsplatz

DIN EN 23741: Akustik / Ermittlung von
Schallleistungspegeln von Gerduschquellen

VDI 3729: Emissionskennwerte technischer
Schallquellen

Artikel in COMPUTER-FACHWISSEN:

Wolfgang Fricke: Lirm am Bildschirm-
arbeitsplatz, in cF 6/04 ab Seite 4

[> dB(A) = Dezibel(A) = MaReinheit, in der
Lautstdrke oder genauer: der Schalldruck
gemessen wird; wobei der Begriff Dezibel
darauf hinweist, dass die Werte nicht
linear steigen (dass also 10 nicht die Ver-
zehnfachung von 1ist), sondern slogarith-
misch¢/vervielfachend; fiir das praktische
Verstandnis ist es nur n6tig zu wissen,
dass jede Steigerung des Schalldrucks

um 6 dB(A) bereits eine Verdoppelung
bedeutet, jede Steigerung um 20 dB(A)
aber schon eine Verzehnfachung; Bei-
spiel: Wenn der Gerduschpegel an einem
»optimalen: Arbeitsplatz 30 dB(A) betrigt,
dann ist der Schalldruck bei »ungiins-
tigen« 50 dB(A) nicht knapp doppelt so
groB, sondern bereits zehnmal (!) so stark,
eine nochmalige Steigerung auf akut
gesundheitsgefihrdende 70 dB(A) wire
sogar eine Verhundertfachung.





