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ARTIKELREIHE: WOHLBEFINDEN BEI DER BURO- UND PC-ARBEIT - TEIL 4

Bei Sommerhitze -
kiihl bleiben!

Manuel Kiper // BTQ Niedersachsen

HIER LESEN SIE:

B welche MaBnahmen nach der Arbeitsstatten-
verordnung in sommerlich aufgeheizten Biiro- —

gebduden ergriffen werden miissen

M dass sich zu stark aufheizende Gebaude
gegebenenfalls einen Mietmangel darstellen

B wie Betriebs- und Personalrate ,thermische

Behaglichkeit” durchsetzen kdnnen

Das Gebaode war dermafen aofacheizt,
dass sich zwischen Beltiebsral und Geschaftsleitong

erste Tornados bildeten

Sommerhitze wird von vielen heiB3 ersehnt. Kommt es aber dicke im Sommer, wird Biiroarbeit in aufgeheizten
Gebauden schnell zur Qual. Obwohl sommerliche Temperaturen von iiber 35°C in Deutschland eine Seltenheit
sind, liegen die gemessenen Temperaturen in manchen Biirogebduden immer wieder iiber 40° C. Verfiigen die
Gebaude iiber keine Klimatisierung, fiihrt die intensive Sonneneinstrahlung bei gro8en ungeschiitzten Glasfla-
chen und Hitzebriicken an Fassaden (wie z. B. dunklen Metallrahmen) zu einer unertraglichen Aufheizung von
Teilen des Geb&dudes. Deshalb sollte rechtzeitig liber die notwendigen MaBnahmen nachgedacht werden.

Nach § 3 der neuen Arbeitsstattenverord-
nung (ArbStattV) hat der Arbeitgeber dafiir
zu sorgen, dass Arbeitsstatten so eingerich-
tet und betrieben werden, dass von ihnen
keine Gefdhrdungen fiir die Sicherheit und
die Gesundheit der Beschaftigten ausgehen.
Der Arbeitgeber hat dabei die vom Bundes-
ministerium flr Wirtschaft und Arbeit nach
§ 7 Abs. 4 bekannt gemachten Regeln fir
Arbeitsstdtten zu beriicksichtigen.

Die alte Arbeitsstattenrichtlinie ASR 6
»,Raumtemperaturen” gilt nach § 8 Abs. 2
ArbStattV noch bis zum Jahre 2010. Zu kla-
ren ist danach zunachst, ob die hohen Tem-
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peraturen durch Sommerhitze entstehen
oder durch die Warmeentwicklung von
Gerdten im Biro. Das Arbeitsstattenrecht
unterscheidet zwischen technologisch
bedingter Hitze und sommerlich bedingten
Temperaturen.

Bei technisch bedingter Hitze ist der
Schutz gegen zu hohe Temperaturen
gemal Abschn. Il Nr. 1.2 ASR 6 durch tech-
nische MaBhahmen (z.B.die Installation von
Luftduschen), organisatorische Maf3nah-
men (z.B. Arbeitszeitregelung, Abschwitz-
die Verwendung
personlicher Schutzausriistung (z.B. Hit-

pausen) und/oder

zeschutzkleidung) zu gewahrleisten. Diese
Reihenfolge entspricht den Vorgaben des
Arbeitsschutzgesetzes, zuerst technische
Entlastung zu schaffen. Im Verwaltungsbe-
reich werden Serverrdume Ublicherweise
(allerdings eher zum Schutz der Technik) kli-
matisiert. Am tblichen Biiroarbeitsplatz halt
sich die technologisch bedingte Warmeent-
wicklung in Grenzen, so dass die erwdhnten
Bestimmungen der Arbeitsstattenrichtlinie
nicht greifen.

Als obere Grenze fiir Lufttemperaturen
in Arbeitsrdaumen, also auch Biiros, sind in
der ASR 6 Nr. 3.3 unter normalen Bedin-
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Fotog: Voelse-Architekten

Architektur voller Licht schlie8t einen wirksamen und gut integrierten Schutz vor Wérme und Uberhitzung der Rdume nicht aus ...

gungen 26°C angegeben. Diese Lufttem-
peratur soll in Arbeitsraumen nicht Gber-
schritten werden. ,Bei darliber liegender
AuBentemperatur darf in Ausnahmeféllen
die Lufttemperatur hoher sein.” Diese Aus-
nahmeregelung der ASR 6 wurde in der
Vergangenheit (und wird immer noch) als
Freibrief fur die Untdtigkeit des Arbeitge-
bers bzw. Dienstherrn genutzt. Die Rege-
lung entbindet den Arbeitgeber aber kei-
neswegs von der Pflicht, MaBnahmen zu
ergreifen.

Im Anhang 3.5, Raumtemperatur, der
ArbStattV von 2004 ist ndmlich festgeschrie-
ben: ,In Arbeits-, Pausen-, Bereitschafts-,
Sanitar-, Kantinen- und Erste-Hilfe-Rdumen,
indenenausbetriebstechnischerSichtkeine
spezifischen Anforderungen an die Raum-
temperatur gestellt werden, muss wahrend
der Arbeitszeit unter Berlicksichtigung der
Arbeitsverfahren, der koérperlichen Bean-
spruchung der Beschéftigten und des spe-
zifischen Nutzungszwecks des Raumes eine
gesundheitlich zutrdgliche Raumtempera-
tur bestehen”. Weiterhin mussen ,Fenster,
Oberlichter und Glaswénde je nach Art der
Arbeit und der Arbeitsstatte eine Abschir-
mung der Arbeitsstdtten gegen liberma-
Bige Sonneneinstrahlung erméglichen”.
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Die zugehérige neue Technische Regel
fur Arbeitsstatten (ASR) A 3.5 gibt es bereits
im Entwurf. Nach Auskunft des Berufsge-
Instituts fir Arbeits-
schutz wird mit dieser ASR die ,gesundheit-
lich zutrdgliche Raumtemperatur” definiert.

nossenschaftlichen

Diese sei gegeben, wenn die Warmepro-
duktion und die Warmeabgabe des Korpers
im Gleichgewicht stehen, die Warmebilanz
des Kdrpers ausgeglichen ist. Auch nach der
ASR A 3.5 soll die Lufttemperatur 26 ° C nicht
tibersteigen. Allerdings wird bei einer Uber-
schreitung auf Grund von hoheren Auen-
temperaturen ein abgestuftes Konzept ver-
folgt. So werden bei Temperaturen von
mehr als 29°C organisatorische und per-
sonenbezogene MaBnahmen gefordert.
Ab 32°C an mehr als drei aufeinander fol-
genden Arbeitstagen sind technische Maf3-
nahmen noétig. Steigt die Temperatur weiter
an, so ist der Raum ab 35°C grundsatzlich
nicht als Arbeitsraum geeignet.
Unabhdngig von den ASR wurden in
den letzten Jahren seitens der Unfallversi-
cherungstrager eine ganze Reihe von Hand-
lungshilfen im Bereich Raumklima und Luf-
tung erarbeitet. Im Bereich Raumklima ist
vor allem die BGI 7003 (friiher 5012) ,Beur-
teilung des Raumklimas — Eine Handlungs-

hilfe fir kleine und mittlere Unternehmen”
zu nennen. Hiermit kann die Belastung am
Arbeitsplatz ohne groen technischen Auf-
wand und ohne grof3e Vorkenntnisse ermit-
telt werden.

Thermische Behaglichkeit
und Komforttemperatur

Unter Wohlfiihlgesichtspunkten wird der
Zustand des optimalen Raumklimas fiir den
Menschen mit thermischer Behaglichkeit
bezeichnet. Thermische Behaglichkeit ist
gegeben, wenn der Mensch Lufttempera-
tur, Luftfeuchte, Luftbewegung und War-
mestrahlung in seiner Umgebung als opti-
mal empfindet und weder warmere noch
kaltere, weder trockenere noch feuchtere
Raumluft wiinscht. Dieser Zustand hangt
von einer Reihe sich zum Teil gegenseitig
beeinflussenden Faktoren ab. Die DIN EN
ISO 7730 fasst die verschiedenen Parameter
und ihre Wertebereiche zusammen.
Thermische Behaglichkeit ist zwischen
ca. 10 und 28°C erreichbar in Abhdngig-
keit von Klimafaktoren, Aktivitdt, Beklei-
dung und Nutzungskategorie der Raume.
Man spricht hier von der summativen ther-
mischen Behaglichkeit, bezogen auf Tem-
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peraturen von einer Komforttemperatur. Ab MOGLICHE TECHNISCHE SCHUTZMASSNAHMEN

ca. 26-28°C bis ca. 32-35°C wird arbeits-
wissenschaftlich das Klima unter dem
Stichwort Ertraglichkeit (Zumutbarkeit) in
Abhéngigkeit von Klimafaktoren, Aktivitat,
Bekleidung, korperlichem Zustand, Dehy-
dratation und Akklimatisation beschrie-
ben. Jenseits dieses Klimabereichs kann nur
noch begrenzt gearbeitet werden. Ab 35°C
ist namlich mit einer Uberhitzung des Kor-
pers zu rechnen. Entwarmungsphasen/Pau-
sen sind notig. Hier gelten die Vorschriften
zur ,Hitzearbeit”.

Insbesondere der Ertraglichkeitsbereich
26-35°C stellt somit eher eine ,Grauzone”
dar. Hier gibt bislang die Berufsgenossen-
schaftliche Information BGI 5012 (Check-
liste zur Klimabewertung und Risikograph
Klima) eine praktische Hilfestellung. Mit die-
sem Instrument kann eine gegebene raum-
klimatische Situation von ,schon Hitze" oder
»noch zumutbare Behaglichkeit” unterschie-
den werden, wobei verschiedene Randbe-
dingungen (auch Luftfeuchtigkeit) beriick-
sichtigt werden. Die Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin hatte in
den letzten Jahren wegen der Beurteilungs-
licken im Hinblick auf Klima am Arbeits-
platz groBe Forschungsarbeiten beauf-
tragt. Inzwischen ist nicht nur der Stand
der arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse
wohl dokumentiert, sondern 2007 auch das
umfassende ,Handbuch der thermischen
Behaglichkeit — Sommerlicher Kiihlbetrieb”
als Entscheidungshilfe bei der Auswahl bau-
und anlagentechnischer MalBnahmen fir
Birogebaude verdffentlicht worden. Damit
ist Bauherren, Architekten, Fachplanern
der Technischen Gebdudeausriistung, Bau-
physikern, Hygienikern, aber auch Arbeits-
schutzexperten und interessierten Beleg-
schaftsvertretungen eine systematische
Bewertungs- und Planungsgrundlage bei
klimatischen Gebdudemangeln, Nachris-
tungen der Raumklimatisierung oder bei
Neubauplanungen an die Hand gegeben.

Abnahme der
Leistungsfahigkeit

Jenseits der thermischen Behaglichkeit neh-
men die Fehlerhaufigkeit und die Unfallhdu-
figkeit (@auch im StraBenverkehr) zu. Generell
sinkt die Leistungsfahigkeit des Menschen
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Spezielle Fensterverglasungen; ArbStdttV und Arbeitsstdttenrichtlinien (ASR) schreiben an
Fenstern, Oberlichtern und Glaswdnden wirksame Schutzvorrichtungen gegen direkte Son-

neneinstrahlung vor, wie bewegliche, helle oder metallbeschichtete Sonnenblenden, Rollos,

Jalousien usw. Die Verwaltungsberufsgenossenschaft hat zum Thema Sonnenschutzim

Biiro und fiir die Auswahl von geeigneten Blend- und Wdérmeschutzvorrichtungen an Bild-

schirm-und Biiroarbeitsplitzen eine umfangreiche Hilfe entwickelt.

B Fassadenverkleidungen zur Warmedammung; bereits beim Hausbau eingeplante

und integrierte Sonnenschutzvorrichtungen sind meistens auf Dauer effektiver und ins-

besondere preisglinstiger als nachtragliche Umriistungen.

B Bereitstellung von Ventilatoren und mobiler Klimagerate; Einbau von Liftungs- und
Klimaanlagen. Hier gilt allerdings auch fiir den Arbeitgeber der Grundsatz der Verhalt-

nismaBigkeit: Ein paar heile Burotage rechtfertigen noch nicht den Einbau einer Klima-
anlage (so auch die Rechtsprechung des OLG Hamm).

B Laubbaume in Hausndhe und/oder ldngere Dachiiberstande an Fensterfronten hal-

ten Hitze ebenfalls gut ab.

Denkbare organisatorische SchutzmalBnahmen

B Zusatzliche auf die Arbeitszeit anzurechnende Verldangerung der Mittagspause; Ver-

legung der Arbeitszeiten in die kiihleren Morgenstunden im Rahmen von Gleit- und
Kernzeitregelungen; Vermeidung von Uberstunden;

B nachtliches und frihmorgendliches Liften der Biirordume; dies ist in den unteren

Etagen aus versicherungsrechtlichen Griinden ggfs. unméglich;

B Aufhebung/Lockerung von sogenannten Kleiderordnungen (so lockert die Deut-
sche Bahn AG Krawatten- und Jackenzwang bei Zugschaffnern);

H Bereitstellung von geeigneten, nicht zu kalten Getranken.

Persénliche SchutzmalBnahmen

B Viel Trinken, am besten Mineralwasser und mehrere leichte Mahlzeiten Giber den Tag

verteilt;

B luftdurchlassige, leichte, nicht einengende Kleidung in hellen Farben und luftdurch-

ldssige Schuhe;

B Abkuhlung, z.B. durch Fu3- und Armbader; ein Wassereimer unterm Schreibtisch.

pro zusdtzlichem Warmegrad oberhalb
26°C mit jedem zusatzlichen Warmegrad
ab, wobei von einer grof3en Streubreite aus-
zugehen ist. Unterschiedliche Messungen
verzeichneten eine Minderung der Produk-
tivitdt um 3-12 % pro Grad Celsius.

Insofern tut der Arbeitgeber bzw. Dienst-
herr gut daran, sich rechtzeitig auf Maf3nah-
men einzulassen, die die Situation wahrend
der sommerlichen Hundstage verbessern.
Es gibt allerdings an solchen Tagen kein
Recht auf ,Hitzefrei”, sondern nur das Recht
auf Krankheit. ,Hitze ist kein Grund, Arbeit
zuverweigern. Bei besonders hohen Tempe-
raturen kann allenfalls die Arbeitsgeschwin-
digkeit angepasst werden”, so ein Gerichts-
sprecher des Bundesarbeitsgerichts.

Bei sehr hohen Temperaturen ist aber
nicht nur mit Wohlbefindensstérungen
zu rechnen, sondern auch mit schwer-
wiegenderen gesundheitlichen Proble-
men (wie z.B. einem Kreislaufkollaps). Ein
Anspruch gegen den Arbeitgeber auf ,Hit-
zefrei” gibt es zwar nicht, ein entspre-
chender Freistellungsanspruch kommt aber
in Betracht, wenn konkrete Gesundheitsge-
fahren fir die betroffenen Arbeitnehmer zu
erwarten sind.

Arbeitgeber tragen nach dem Arbeits-
schutzgesetz die Verantwortung
gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen
und sind zur Pravention verpflichtet. Ein

flr

Hitzschlag wahrend der Arbeitszeit konnte
dementsprechend durchaus als Arbeits-

Computer und Arbeit 4/2009

23



TECHNIK+MITBESTIMMUNG

unfall durch die Berufsgenossenschaft
anerkannt werden. Beispielsweise hat das
sdchsische Landessozialgericht die schwer-
wiegenden Folgen einer Sonneneinwir-

kung als Arbeitsunfall anerkannt.

Schutzmalnahmen
erzwingen

Wenn auch ein Hitzefrei nicht ohne weiteres
durchsetzbar ist, so kdnnen Betriebs- und
Personalrate doch ihre Mitbestimmungs-
rechte nutzen, um zum Schutz der Gesund-
heit der Belegschaft bei Sommerhitze
geeignete MalBnahmen zu erzwingen.

Weiter obenist schon dargestellt worden,
dass es im Hinblick auf den Arbeitsschutz
bei Sommerhitze staatliche Vorschriften in
der ArbStattV wie auch berufsgenossen-
schaftliche Vorgaben gibt.

Allerdings lassen diese Vorschriften Spiel-
rdume zu. Sie sind ausfillungsbedurftig. Fur
diesen Fall der Ausfiillungsbedurftigkeit
des Gesundheitsschutzes greift grundsétz-
lich das Mitbestimmungsrecht nach § 87
Abs. 1 Nr. 7 BetrVG bzw. bei MaBnahmen
des Gesundheitsschutzes die analogen
Bestimmungen der Personalvertretungsge-
setze (ausfihrlich in CuA 2/2007, 22).

Das Landesarbeitsgericht Hamburg hat
2007 die Mitbestimmung des Betriebsrats
bei der Ausfiillung der ArbStattV ausdriick-
lich bejaht. In einem der beiden Streit-
punkte handelte es sich noch dazu um eine
witterungsbezogene Malnahme,
lich Arbeiten bei hohen Windgeschwindig-
keiten. Insofern diirften SchutzmalBnahmen

nam-

bei Sommerhitze notfalls Gber die Einrich-
tung einer Einigungsstelle erzwingbar sein.
Es gibt allerdings eine verbindlich vorge-
schriebene Rangfolge an Schutzmafnah-
men (technisch, organisatorisch, personen-
bezogen) zu befolgen, die sich am Stand
der derzeitigen Technik, der Arbeitsmedizin
und Hygiene sowie an gesicherten arbeits-
wissenschaftlichen Erkenntnissen orientie-
ren muss. Eine Bewertung der gesundheit-
lichen Zutrdglichkeit von Sommerhitze ist
dann nur im Einzelfall in Form einer Gefahr-
dungsbeurteilung mit einer zusatzlichen
Prifung der einzelnen KlimagroBen (Luft-
temperatur, Luftfeuchte, Luftgeschwindig-
keit und Warmestrahlung) oder ggf. mittels
Klimasummenmal3e moglich.
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Dabei sind zuséatzlich die Arbeitsschwere,
die Uberwiegende Korperhaltung, das
Arbeitsregime (z. B. Pausenzeiten) sowie die
Bekleidung der Beschiftigten und deren
gesundheitliche Konstitution zu beriick-

sichtigen.

Mietmangel bei
BlUroraumen

In diversen Rechtsstreitigkeiten hatten
Gerichte Uber die Verpflichtung des Vermie-
ters zu entscheiden, bei sommerlich aufge-
heizten Gebauden eine fiir den vertragsge-
maBen Gebrauch geeignete Arbeitsstatte
dem Mieter zu Uberlassen und zu erhal-
ten. Nach Auffassung der Gerichte muss
der Vermieter in Arbeitsraumen durch lif-
tungs- bzw. klimatechnische MaBnahmen
die Temperatur von 26°C gewadhrleisten.
Bei AuBBentemperaturen lber 32°C muss
ein Temperaturabstand von 6°C in den
Arbeitsraumen zur AuBentemperatur ein-
gehalten werden kdnnen. Bei AuBlentem-
peraturen Uber 32°C darf demnach die
Raumtemperatur héher als 26°C sein, sie
darf aber keineswegs noch hoher sein als
die AuBentemperatur. Die Nichteinhaltung
der Temperaturgrenzen der Arbeitsschutz-
richtlinie begriindet ein Kiindigungsrecht
bei gewerblichen Mietraumen.

Beispielhaft fiihrte das OLG Sachsen-
Anhalt aus, dass es fiir den Betrieb ,erfor-
derlich ist, dass die Rdume so beschaf-
fen sind, dass in ihnen auch Mitarbeiter
beschéftigt werden kénnen. Die Rdum-
lichkeiten mussen daher auch den Anfor-
derungen der ArbStattV gentigen. Nach
§ 6 ArbStattV muss in Arbeitsraumen wah-
rend der Arbeitszeit eine gesundheitlich
zutrdgliche Raumtemperatur vorhanden
sein. Nach der diese Bestimmung konkreti-
sierenden Arbeitsstattenrichtlinie ASR 6/1.3
muss gewahrleistet sein, dass in Arbeitsrau-
men bei AuBentemperaturen bis zu 32°C
die Innentemperatur 26° C nicht lbersteigt.
Raumtemperaturen oberhalb dieser Grad-
zahl stellen jedenfalls dann einen Mangel
der Mietsache dar, wenn die Uberhitzung
in einem ,Standardsommer” lang andau-
ernd ist.”

Bei angemieteten Biroraumen kon-
nen somit die Interessenvertretungen den
Arbeitgeber drangen, entsprechende Hit-

zeschutzmallnahmen beim Vermieter ein-
zufordern oder ggf. einzuklagen.

Autor

Dr. Manuel Kiper ist Technologie- und Arbeits-
schutzberater bei der BTQ Niedersachsen, Donner-
schweer Stral3e 84, 26123 Oldenburg; fon 0441 82068,
kiper@btqg.de
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