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Messung von psychischen Belastungen am
Arbeitsplatz

Bereits seit mehreren Jahren steigen in den Unternehmen die Arbeits-
unfihigkeitstage, die auf psychische Belastungen zuriickzufiihren
sind. Ursachen hierfiir kénnen sowohl in der Freizeit als auch in der
Arbeit begriindet liegen. Das Wissenschaftliche Institut der AQK
{WidO) liefert in seinem jahrlichen Fehlzeitenreport nicht nur an-
schauliche Statistiken fiir die Zunahme der psychischen Belastungen
am Arbeitsplatz, sondern macht gleichzeitig deutlich, dass psychische
Erkrankungen auch wesentlich lingere Ausfallzeiten als andere Er-
krankungen verursachen.

Seit Ende 2013 fordert das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) explizit die
Beriicksichtigung psychischer Belastungen in der Gefahrdungsbeur-
teilung (vgl. §5 ArbSchG). Fiir Betriebsrite, Akteure des Arbeits-
schutzes und Arbeitgeber bedeutet dies, ihre Gefihrdungsbeurteilung
auf den Priifstand zu stelien.

Welche Schritte haben die betrieblichen Akteure bei der Durchfiih-
rung einer Gefihrdungsbeurteilung zu beachten? Welche Methoden
eignen sich am besten fiir die Gefihrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen? Was sind mogliche Stolpersteine und welche Erfolgsfak-
toren existieren? Antworten auf diese Fragen soll dieser Beitrag liefern.
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Grundlagen
Begriff

Psychische Belastung und psychische Beanspruchung

Fiir die Messung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz ist es zu-
nichst wichtig, den Unterschied zwischen psychischer Belastung und
psychischer Beanspruchung zu erkennen.

Eine psychische Belastung ist ,,die Gesamtheit aller erfassbaren Ein-
fliisse, die von aulen auf den Menschen zukommen und psychisch auf
ihn einwirken® (vgl. DIN ISO 10075-1). Psychische Belastungen sind
somit Ereignisse, Reize oder Anforderungen, die sich auf das Denken,

- Fithlen, Verhalten und auch auf den eigenen Kérper auswirken kén-

nen, Sie sind zunichst neutral definiert.

Bei der Arbeit wird hiufig zwischen filnf méglichen Quellen der
Belastung unterschieden (vgl. auch GDA-Leitlinie 2012):

® Arbeitsaufgabe bzw. Arbeitsinhalt
(z.B. Handlungsspielraum, Verantwortung, Komplexitit der Auf-
gabe}

m . Arbeitsorganisation
(z.B. wechselnde und/oder lange Arbeitszeiten, Schicht- oder
Nachtarbeit, Pausenzeiten, Unterbrechungen, Zeitdruck, Anfahrts-
zeiten)

@ Arbeitsmittel bzw. Arbeitsumgebung
(z.B. Larm, Klima, Beleuchtung, riumliche Enge, Software-Gestal-
tung, Maschinen, Werkzeuge)

u soziale Beziehungen
(z.B. Fithrungsverhalten, soziale Kontakte, Konflikte)

@ neue Arbeitsformen
(z.B. Mobilitit, atypische Arbeitsverhilinisse, zeitliche Flexibilitit)

Die Wirkung von Belastungen auf den einzelnen Beschiftigten ist ab-
hingig von den handelnden Personen und den individuellen Leistungs-

* voraussetzungen. Psychische Belastungen kénnen sich sowohl positiv

als auch negativ auswirken. Das gesundheitsschidliche Potenzial ent-
falten psychische Belastungen hdufig erst ,im Zusammenhang mit
mangelnden Erholungspausen, fehlenden Belohnungen, Arger und
weiterer negativer Rahmenbedingungen® (vgl. DIN EN ISO 10075-1).
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Psychische
Beanspruchung

Praventive MaBnahme'

Messinstrument

Vorgehensweise

So wird z.B. das Tragen einer Last bei einer trainierten und kérperlich
leistungstihigen Person zu einer geringeren Beanspruchung fithren als
bei einer untrainierten Person.

Psychische Beanspruchungen beschreiben die individuellen Reaktio-
nen auf Reize oder Anforderungen von aufien. Sie lassen sich z.B. da-
durch erkennen, mit welchem Engagement Aufgaben am Arbeitsplatz
iibernommen werden oder welche Reaktionen der Korper zeigt (z.B.
steigender Blutdruck, schnellerer Herzschlag, Krankheit).

| Geféihrdungsbe'urteilung

Die.Unterscheidung von psychischer Belastung und Beanspruchung
ist wichtig fiir eine Gefihrdungsbeurteilung. Im Rahmen der Gefihr-
dungsbeurteilung sollen ausschliefllich die psychischen Belastungen

. am Arbeitsplatz erfasst we_rden (vgl. § 5 ArbSchG). Es handelt sich

hierbei um eine priaventive Mafinahme, um die Bedingungen am Ar-
beitsplatz gesundheitsgerecht zu gestalten.

Psychische Beanspruchungen sind nicht Gegenstand der Gefdhr-
dungsbeurteilung. Es ist auch nicht das Ziel einer Gefihrdungsbeur-
teilung zu erfassen, ob sich Beschiftigte tiberfordert filhlen oder das
Gefithl haben, den Anforderungen nicht mehr gewachsen zu sein.
Eine derartige Uberpriifung der Leistungsfihigkeit wiirde allenfalls
dazu fiithren, dass Beschiftigte ihr Unwohlbefinden duflern. Warum
dies der Fall ist und welche Ursachen diesen Zustand ausldsen, bleibt
offen. Es fehlen somit auch die Ansatzpunkte fiir die weitere Priaventi-
onsarbeit in den Betrieben.

Fiir die Gefihrdungsbeurteilung psychischer Belastungen existiert
kein universell einsetzbares Messinstrument, wie z.B. ein Schallpe-
gelmessgerit zur Messung von Lirm am Arbeitsplatz. Zudem fehlt es
an einheitlichen Messgréflen. Wie sollen z.B. die Belastungen durch
fehlenden Handlungsspielraum, eine zu hohe Komplexitit der Ar-
beitsaufgabe; Unterbrechungen am Arbeitsplatz durch Kollegen oder
Verhalten der Fithrungskrifte messbar gemacht werden? Mit techni-
schen Messgeriten wird dies nicht funktionieren. Es miissen daher al-
ternative Methoden angewandt werden. Hierzua gehoren die Befra-
gung von Beschiftigten und Fiihrungskriften oder die Beobachtung
der betroffenen Beschiftigten bei ihrer Titigkeit.

Die Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA) hat es sich
zur Aufgabe gemacht, Grundsitze fiir die einheitliche Ausfithrung des
Arbeitsschutzes sowie gemeinsame Arbeitsschutzziele zu entwickeln.
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Unter anderem wird in einer aktuellen GDA-Leitlinie (2012) die me-
thodische Vorgehensweise bei der Beratung und Uberwachung von

. psychischen Belastungen am Arbeitsplatz beschrieben. Da die GDA

ihre Empfehlungen in Abstimmung mit den Landesbehérden und
Unfallversicherungstrigern vornimmt, ist in den veroffentlichten Leit-
linien auch der in § 4 Nr. 3 ArbSchG geforderte aktuelle Stand des
Arbeitsschutzes und der arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse ge-
sichert. Hinsichtlich der Vorgehensweise zur Beurteilung der Gefdhr-
dungen psychischer Belastungen gibt es keine Unterschiede zur ,,nor-
malen® Gefahrdungsbeurteilung.

Im ersten Schritt sind Arbeitsbereiche (arbeitsplatzbezogen), Titigkei-
ten (titigkeitsbezogen) oder Personen (personenbezogen) festzulegen,
fur die ~eine Gefihrdungsbeurteilung durchzufiihren ist. Darauf
folgend werden die Gefihrdungen ermittelt und beurteilt. Aus den

. Ergebnissen der Gefihrdungsbeurteilung miissen konkrete Arbeits-
schutzmafinahmen abgeleitet und durchgefiihrt werden. Die Wirk-

samkeit der Maflnahmen ist abschliefend zu iberpriifen und die
Gefihrdungsbeurteilung entsprechend fortzuschreiben. Alle Hand-

lungsschritte sind zu dokumentieren (§ 6 ArbSchG), um die Um-

setzung der gesetzlichen Vorgaben auch betrieblich nachweisen zu
konnen.

Methoden

- In der Praxis kommen drei Methoden zur Erfassungen von psychi-

schen Belastungen in den Betrieben zur Anwendung:
® Befragung der Beschiftigten

® Beobachtungsinterviews

w moderierte Workshops

Da alle Methoden mit Vor- und Nachteilen behaftet sind, muss jeder
Betrieb individuell entscheiden, welche Methode die am besten geeig-
nete 1st.

Bei einer Befragung erhalten die Beschiftigten einen standardisierten
Fragebogen mit einer Auflistung moglicher Belastungen am Arbeits-
platz. Dabei ist darauf zu achten, dass nicht schon die Fragestellung
eine Belastung am Arbeitsplatz vorgibt (,suggeriert®), sondern die
Fragen moglichst neutral formuliert werden. Anhand der vorgegebe-
nen Antwortkategorien konnen die Beschiftigten dann einschitzen,
ob aus ihrer Sicht eine Belastung am Arbeitsplatz vorliegt oder nicht.
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Eine Beschiftigtenbefragung ist sorgfiltig vorzubereiten. Dazu gehort
nicht nur die Auswahl des richtigen Messinstruments (z.B. schriftliche
Befragung, Online-Befragung oder Telefoninterview), sondern auch
die frithzeitige, umfassende Information der Beschiftigten (u.a. Moti-
© - vation zur Beteiligung, Freiwilligkeit, Anonymitit, Ansprechpartner
fiir Fragen). Die Literatur und das Internet bieten zahlreiche Muster-
vorlagen fiir Beschiftigtenbefragungen zu psychischen Belastungen
am Arbeitsplatz. Eine ungepriifte Ubernahme dieser Vorlagen birgt
die grofle Gefahr, dass die Fragestellungen nicht den Gegebenheiten
im Betrieb entsprechen (z.B. die Frage nach Belastungen aufgrund
von Storungen durch externe Kunden in Betrieben oder Abteilungen
ohne Kundenverkehr). Daher ist es zwingend notwendig, einen Frage-
bogen vor seinem Einsatz auf die Anwendbarkeit im Betrieb zu pri-
fen. Der Vorteil ciner Beschiftigtenbefragung ist, neben der Anonymi-
tit der Befragten, die Tatsache, dass alle Beschiftigten eines Betriebs
cinbezogen werden kénnen. Dies ist auch ein Ausdruck der Wert-
schitzung und stirkt das Beteiligungsbewusstsein in der Belegschaft.

- Beobachtungs- Bei Beobachtungsinterviews beobachten und befragen in der Regel
interviews Experten (z.B. Psychologen oder Fiihrungskrifte) einzelne Beschaf-
: tigte oder ausgewihlte Beschiftigtengruppen hinsichtlich psychischer
Belastungen am Arbeitsplatz. Wenn mehrere Beschiftigte die gleiche
Titigkeit ausiiben, konnen sie auch in Gruppen zusammengefasst
werden. Die Beobachtung von zusammengefassten Beschiftigten-
gruppen kann unter Umstdnden die kostengiinstigere Alternative zu
Beschiftigtenbefragungen darstellen. Es ist aber nicht der (zeitliche)
- Aufwand fiir die Durchfithrung und Auswertung der Beobachtungen

bzw. Interviews zu unterschitzen.

‘ Als Hilfsmittel fiir Experteninterviews werden meist Checklisten ein-
3 gesetzt. Fiir die Checklisten sollten die gleichen Vorgaben hinsichtlich
Fragestellungen und -formulierungen gelten wie bei den Beschiftig-
tenbefragungen. Die Ergebnisse der Interviews werden in Dokumen-
tationsbogen festgehalten. In einem Zeitraum von wenigen Stunden
lassen sich sicherlich nicht alle Titigkeiten im Betrieb reprisentativ
beobachten. Bestimmte Belastungen (z.B. das Fiihrungsverhalten)
entziehen sich ggf. sogar der Beobachtung. Zudem ist im Vergleich zur
Beschiftigtenbefragung bei den Beobachtungsinterviews meist eine
Aufhebung der Anonymitit festzustellen. Vor allem dann, wenn
(direkte) Fithrungskrifte die Beobachtungen und Interviews durch-
fithren. Dies fithrt nicht selten zu vorsichtigen oder sogar falschen
Aussagen der Beschiftigten hinsichtlich méglicher psychischer Be-
lastungen am Arbeitsplatz. Aus diesem Grund sollten Beobachtungs-
interviews nur in Betrieben mit einer ausgepragten Vertrauenskultur
oder als Erginzung zu Beschiftigtenbefragungen durchgefiihrt werden.

T
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Moderierte Workshops schliefien sich hiufig an eine Beschiftigtenbe-
fragung oder Experteninterviews an. Die Beschiftigten sitzen in klei-
nen Gruppen zusammen und sprechen iiber Fehlbelastungen sowie
mogliche Mainahmen zur Abhilfe. Sinnvoll sind in diesem Fall auch
fach- oder hierarchieiibergreifende Workshops, um einen moglichst
breiten Austausch an Ideen und Vorschldgen zu erméglichen. Mode-
rierte Workshops in groflen Betrieben mit vielen Beschiftigten kon-
nen hiufig sehr aufwendig in Organisation und Durchfithrung wer-
den. In kleineren Betrieben mit sehr wenigen Beschiftigten eignen
sich die Gruppenworkshops eher, da alternative Befragungen und In-
terviews weder vom Aufwand noch von der Methodik geeignet sind.

Bei den Verfahren zur Erfassung psychischer Belastungen unterschei-
det man drei Analysetiefen:

m orieniierende Verfahren
m Screeningverfahren

B Expertenverfahren

Orientierende Verfahren schaffen einen ersten Uberblick iiber das
AusmaR der Belastungen. Sie werden meist in Verbindung mit Check-
und Priflisten angewandt und eignen sich fiir maximal 10 bis
20 Merkmale psychischer Belastungen. Haufig sind die orientierenden
Verfahren mit dichotomen Antwortmdéglichkeiten versehen (,,ja“ oder

- »nein®, ,trifft zu® oder ,trifft nicht zu®).

| Screeningverfahren sind umfangreicher und beinhalten viele Merk-

male psychischer Belastungen. Die Antwortmdoglichkeiten sind eben-
falls erweitert (,trifft vollig zu®, ,trifft eher zu ,trifft eher nicht zu®
»trifft dberhaupt nicht zu“) und erméglichen somit auch differen-
zierte Ergebnisse. Screeningverfahren eignen sich fiir geschulte Nutzer.

Expcrtenverfahren sind sehr detailliert. Sie enthalten meist gezielte
Fragesteliungen und Antwortmoglichkeiten. Zur Beantwortung der
Fragen ist in der Regel eine fachliche Expertise von Experten erforder-
lich.

Mit zunehmender Analysetiefe steigt auch die Mdoglichkeit, gezielte

Mafinahmen zur Abwendung psychischer Belastungen am Arbeits-
platz abzuleiten. Grundsitzlich ist zu empfehlen, zunichst orientie-

~ rend einzusteigen. Sobald aber Hinweise auf psychische Belastungen

zu erkennen sind, sollten sich tiefere Analyseverfahren anschlieflen.
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Empfehiungen von
Fahrungskraften und
Experten

MabBnahmen-
workshops

MaBnahmen

Eine Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen endet nicht
mit der Erfassung der Fehlbelastung. Die Malnahmenableitung und
-umsetzung sowie die Wirksambkeitskontrolle und Dokumentation ge-
héren zwingend dazu ($ 6 ArbSchG).

Sobald psychische Belastungen in einem Betrieb erfasst wurden, stellt
sich zundchst die Frage, welche Malnahmen wann abzuleiten sind.
Hierzu gibt es mehrere Moglichkeiten. Einerseits konnen Betriebsrat,
Fithrungskrifte und betriebliche Akteure des Arbeitsschutzes aufge-
fordert werden, Mafinahmen zur Abwendung psychischer Belastun-
gen vorzuschlagen. Andererseits besteht die Moglichkeit, externe
Experten hinzuzuzichen, die Empfehlungen aussprechen kénnen.

Die effektivste Form der Mafinahmenableitung erfolgt aber oftmals
unter Einbeziehung der Beschaftigten, z.B. in moderierten Mafnah-
menworkshops. Die Beschiftigten wissen meist selbst am besten, was
ihre Arbeit erleichtern wiirde. Malnahmenworkshops dauern in der
Regel zwischen zwei und drei Stunden. Sie kénnen bei Bedarf auch
fach- und hierarchieiibergreifend durchgefithri werden (analog zu
moderierten Workshops der Gefahrdungsbeurteilung).

Ob Fiithrungskrifte bei den Maf3nahmenworkshops anwesend sein
sollten, hingt vom Verhdltnis zwischen Fithrungskraft und Beschaf-
tigten ab. Grundsétzlich ist es gut, wenn die Fithrungskraft gemein-
sam mit den Beschiftigten Mafinahmen zur Sicherheit und Gesund-
heit bei der Arbeit ableitet, zumal sie die Verantwortung hierfiir trigt.
Die Anwesenheit einer Fithrungskraft kann aber auch dazu fithren,
dass sich Beschiftigte nicht trauen, Vorschldge zu unterbreiten, die
gef. direkt oder indirekt auch die Fithrungskraft betreffen. Externe
Moderatoren kénnen in diesen Fillen hilfreich sein. Zumal ein Blick
von auflen auf die tigliche ,innere” Routine zusitzliche Losungsvor-
schldge und Mafinahmen hervorrufen kann.

Dokumentation und Wirksamkeiiskontrolle

Alle Empfehlungen von Fithrungskriften und Experten sowie alle
Vorschlige aus den Mafnahmenworkshops sind zu dokumentieren.
Gleichzeitig ist es erforderlich, Verantwortliche zur Umsetzung zu be-
nennen und Termine zur Umsetzung zu vereinbaren. Dies kann z.B.
durch einen ,Steuerkreis erfolgen, der parititisch je zur Hilfte mit
Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretern besetzt ist.
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Die beste Moglichkeit, die Wirksamkeit aller durchgefithrten Maf3-
nahmen zu priifen, ist eine erneute Gefdhrdungsbeurteilung psychi-
scher Belastungen. Die Wiederholungsbeurteilung solite mit ein wenig
zeitlichem Abstand erfolgen (ca. alle zwei bis drei Jahre). Ein Vergleich
der Ergebnisse zeigt auf, ob Veranderungen im Positiven oder Negati-
ven zu erkennen sind. Um einzelne Mafénahmen hinsichtlich ihrer
Wirksamkeit zu @berprifen, bedarf es gezielterer Verfahren. Je nach
Mafnahme eignet sich eine Befragung der betroffenen Beschiftig-
ten(gruppen) oder eine tiefere Analyse in den Arbeitsbereichen.

Die Inhalte einer Dokumentation zur Gefihrdungsbeurteilung psy-
chischer Belastungen sind in § 6 Abs. 1 ArbSchG festgelegt. Hiernach
muss der Arbeitgeber ,iiber die je nach Art der Titigkeit und der Zahl
der Beschiftigten erforderlichen Unterlagen verfiigen, aus denen das
Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung, die von ithm festgelegten Maf3-
nahmen des Arbeitsschutzes und das Ergebnis ihrer Uberpriifung er-
sichtlich sind®
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Sicht des Arbeitgebers

Das Arbeitsschutzgesetz beinhaltet klare Vorgaben zur Gefdhrdungs-
beurteilung psychischer Belastungen in den Betrieben. So hat der Ar-
beitgeber je nach Art der Titigkeit ,durch eine Beurteilung der fiir die
Beschiftigten mit ihrer Arbeit verbundenen Gefihrdung zu ermitteln,
welche Mafinahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind“ (§ 5 Abs. 1
ArbSchG). Dass psychische Belastungen eine dieser Gefihrdungen
sein kénnen, steht in $ 5 Abs. 3 Nr. 6 ArbSchG. Auch die Dokumenta-
tion der Gefihrdungsbeurteilung ist klar geregelt (§ 6 ArbSchG).

Griinde unzureichender Umsetzung

Dennoch muss davon ausgegangen werden, dass bisher noch langst
nicht alle Betriebe psychische Belastungen am Arbeitsplatz messen.
Woran mag dies liegen?

Ein Grund ist sicherlich die Tatsache, dass Stress und psychische Be-
lastungen zwar allseits bekannt und viel diskutiert werden, die Ursa-
chen hierfiir aber hdufig nicht mit betrieblichen Bedingungen in Ver-
bindung gebracht werden. Einige Arbeitgeber sehen die Ausloser eher
im privaten Bereich. Alarmzeichen fiir betrieblich bedingte psychische

- Belastungen existieren aber mittlerweile in vielfacher Form (z.B.

durch Zunahme von Uberlastungsanzeigen, Friihverrentungen und
langen Ausfallzeiten).

Des Weiteren verfiigen nur wenig Fithrungskrifte, Akteure fiir Ar-
beitssicherheit und Betriebsrite iiber das notwendige Wissen, um eine
Gefihrdungsbeurteilung psychischer Belastungen durchzufithren so-
wie daraus folgende Mafinahmen abzuleiten und vmzusetzen. Auch
die méglichen Analyseinstrumente sind entweder nicht bekannt oder
werden aufgrund threr Komplexitit als nicht handhabbar gesehen.
Eine umfassende Schulung der Akteure ist daher zwingend notwen-
dig, um moglichst frithzeitig und effektiv handeln zu kénnen.

In den letzten Jahren wurden in zahlreichen Betrieben zeitintensive
Umstrukturierungsmafinahmen durchgefiihrt. Dies mag ein weite-
rer Grund dafiir sein, dass der Zeitrahmen und die Voraussetzungen
fiir eine detaillierte Analyse psychischer Belastungen am Arbeitsplatz
fehlten.
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Finanzielle Mittel

In einigen Unternehmen ist auch die Basis der Zusammenarbeit
zwischen Arbeitgeberseite und Betriebsrat gestort. So muss erst die
Einigungsstelle angerufen werden, um Verfahren und Umsetzung der
Gefahrdungsbeurteilung - psychischer Belastungen abschheﬁend zu

“vereinbaren und zu regeln.

In vielen Betrieben scheitert letztlich die Messung psychischer Belas-
tungen an den zu geringen bereitgestellten finanziellen Mitteln. Der
wSparzwang” des Arbeitgebers belastet den Arbeits- und Gesundheits-
schutz. Dabei ist diese Vorgehensweise aus betriebswirtschaftlicher
Sicht absolut kontraproduktiv. Fine Studie aus den Jahren 2010 und
2011 kam zu dem Ergebnis, dass jeder Euro, den ein Unternehmen in
die betriebliche Priventionsarbeit investiert, sich in einem 6konomi-
schen Erfolgspotenzial von 2,20 Euro auszahlt (vgl. DGUV Jahrbuch
Privention 2012/2013)!
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Auswirkungen auf die Arbeithehmer

In der Regel schafft Arbeit ein besseres Selbstwertgefithl und gesell-
schaftliche Anerkennung. Sie wirkt schiitzend und stabilisierend auf
die Psyche. Stress bei der Arbeit ist somit nicht grundsitzlich schiecht.
Wer seiner Aufgabe gewachsen ist, wem die Zeit fiir eine gute Leistung
ausreicht und wer in einem kollegialen Arbeitskdima arbeitet, wird
meistens keinen negativen Stress am Arbeitsplatz empfinden. Wer
jedoch immer mit zu viel Arbeit konfrontiert wird, unter starkem
Termin- und Zeitdruck leidet sowie ein negatives Betriebsklima vor-
findet, leidet schnell unter chronischem Stress. Das Risiko des perma-
nenten Stressfaktors steigt, wenn auch noch hiufige Arbeitsunterbre-
chungen und monotone Arbeit hinzukommen. Chronischer Stress
und psychische Belastungen am Arbeitsplatz kénnen ernste Folgen fiir
die Gesundheit jedes einzelnen Beschiftigten haben.

Reduzierung psychischer Belastungen

Das Ziel muss es daher sein, den Schutz vor psychischen Belastungen
am Arbeitsplatz zu erhéhen. Die Klirung der im Betrieb krank ma-
chenden Faktoren, ist nur der erste Schritt. Im nichsten miissen die
Belastungen am Arbeitsplatz abgestelit werden. Um psychische Belas-
tungen am Arbeitsplatz zu reduzieren, lassen sich im Wesentlichen
zwei Gruppen von Mafnahmen unterscheiden: individuelle Priven-
tionsmafnahmen und betriebliche Priventionsmafinahmen.

Mafinahmen der individuellen Prdvention beziehen sich auf die fach-
liche Aus- und Weiterbildung, eine Erweiterung sozialer Kompeten-
zen oder die Aneignung von Selbstmanagement, Problemldsungs-
und Bewiltigungsstrategien. So werden im Rahmen der individuellen
Privention z.B. Handlungsspielriume erweitert, soziale Unterstiit-
zung organisiert und Selbstvertrauen, Konfliktfihigkeit sowie soziale
Handlungsfihigkeiten aufgebaut. Instrumente der individuellen
Privention sind u.a.:

| Entspahnungstechniken

E (Bewegungs-)Pausen

m personliche Freirdume

B Zufriedenheitserleben

# positive Einstellung zu anderen Personen
# optimiertes Zeitmanagement

& Distanzierung

g Selbstiiberpriifung




Psychische Belastungen ~ 3 2 Arbeits- und Gesundheitsschutz
Seite 2

Betriebliche Die Mafinahmen der betrieblichen Pravention beziehen das gesamte
Priavention Arbeitssystem ein und achten dabei auf die Ausfithrbarkeit der Tatig-
keiten und die Arbeitsbedingungen. Ein Ziel der betrieblichen Praven-
tion ist es, die Personalentwicklung (individuelle Privention) mit der
Gesundheitsférderung- im Betrieb (betriebliche Pravention) zu ver-
binden. Mogliche Themen und Mafnahmen der betrieblichen

Priavention sind:

m Verbesserung von Arbeitsabliufen
© (z.B. Zeitspielrdume einkalkulieren, Arbeitsintensitit verringern,
Arbeitsunterbrechungen beseitigen, regelméflige Pausen garantie-
ren, klare Tatigkeitsbeschreibungen, Kompetenzdefinitionen und
Arbeitsanweisungen, Begrenzung von Uberstunden, selbstbe-
stimmte Zeitkontingente und familienfreundliche Gleitzeit, keine
Erreichbarkeit {iber Mails und soziale Medien im Urlaub oder nach
Feierabend)

m gesundheitsgerechte Gestaltung der Arbeitsumgebung
(z.B. Mafinahmen zur Lirmddmmung, gute Beleuchtungsqualitit,

- gutes Raumklima, helle Arbeitsumgebung mit Pflanzen)

B Steigerung der Arbeitsqualitit
(z.B. Handlungsspielraume erweitern, Entscheidungsmoglichkeiten
schaffen, interessante und abwechslungsreiche Arbeitsaufgaben,
gute Mischung von stehenden, sitzenden und bewegenden Titig-
keiten)

B Pflege des Betriebsklimas
(z.B. Kommunikation, Kooperation und Information verbessern,
Riickmeldungen durch- Fihrungskrifte, durchschaubare Struktu-
ren, Konflikte aktiv angehen und losen)

@ Qualifizierung der Beschiftigten und Fithrungskrifte
(z.B. Einweisung, Unterweisung und Ausbildung, Einsatz entspre-
chend der Qualifikation, regelméfige Unterrichtung zum Gesund-
heitsschutz, Wissen zu Stress und Stressvermeidung, Regeln huma-
~ ner Arbeitsgestaltung)
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4 Vorgehensweise des Betriebsrats

Betriebsrite konnen sich bei der Messung von psychischen Belastun-
gen am Arbeitsplatz auf weit reichende Mitbestimmungsrechte und
gesetzliche Regelungen stiitzen.

§ 80 Abs. 2 BetrVG  Um seine Mitbestimmungsrechte wahrnehmen zu kénnen, muss der
Betriebsrat ,rechtzeitig und umfassend® vom Arbeitgeber tiber die
Durchfithrung einer Gefihrdungsbeurteilung psychischer Belastun-
gen informiert werden (§ 80 Abs. 2 BetrVG). Rechtzeitig bedeutet da-
bei vor Beginn der Durchfihrungsphase, sodass der Betriebsrat noch
die Moglichkeit der inhaltlichen Mitgestaltung hat. Umfassend meint
mittels aller zur Verfiigung stehender Unterlagen. Der Betriebsrat ist
so zu informieren, dass er iiber den gleichen Wissensstand verfiigt wie
der Arbeitgeber.

§ 5 ArbSchGund § 12 Mit Bezug zu §5 ArbSchG (Gefihrdungsbeurteilung) und § 12
~ArbSchG  ArbSchG (Unterweisung der Arbeitnehmer) besteht eine Handlungs-
pilicht des Arbeitgebers zur Verhiitung von Arbeitsunfillen und
Berufskrankheiten sowie zum Gesundheitsschutz im Rahmen der ge-
setzlichen Vorschriften oder der Unfallverhiitungsvorschriften. Die
Umsetzung der Handlungspflicht muss in konkreten betrieblichen
Regelungen (z.B. Betriebsvereinbarungen) erkennbar sein. Bei der
Entwicklung und beim Abschluss dieser Regelungen haben die Be-
triebsrite ein Mitbestimmungsrecht nach § 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG.
Dies war allerdings lange umstritten.

- §87 Abs. 1 Nr. 7 Das BAG schaffte im Juni 2004 mit zwei Entscheidungen (BAG, Urteil
BetrVG vom 08.06.2004 — Az: 1 ABR 13/03 —; BAG, Urteil vom 08.06.2004 —
Az: 1 ABR 4/03 —) Klarheit iiber die Mitbestimmung des Betriebsrats
bei Gefihrdungsbeurteilungen nach § 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG. Die ge-
setzliche Verpflichtung des Arbeitgebers zur Erstellung einer Gefihr-
dungsbeurteilung nach dem Arbeitsschutzgesetz unterliegt demnach
der Mitbestimmung. ,Das Mitbestimmungsrecht setzt ein, wenn eine
gesetzliche Handlungspflicht objektiv besteht und wegen Fehlens ei-
ner zwingenden Vorgabe betriebliche Regelungen verlangt, um das
vom Gesetz vorgegebene Ziel des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
zu erreichen. Ob die Rahmenvorschrift dem Gesundheitsschutz mit-
telbar oder unmittelbar dient, ist unerheblich.“ (BAG, Urteil vom
08.06.2004 —Az: ABR 13/03 —) Gefihrdungsbeurteilungen ohne Mit-
bestimmung des Betriebsrats bedeuten somit eine grobe Pflichtverlet-

zung des Arbeitsgebers.
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Betriebsvereinbarung

Einigungsstelle

Aufgaben des Betriebsrats

Durch die Entscheidungen des BAG wurde den Betriebsparteien ein
klarer Auftrag erteilt. Fiir die Messung von psychischen Belastungen
stellt die Gefihrdungsbeurteilung alleine noch keine Vorgabe dar. Sie
muss durch die Betriebsparteien ausgestaltet werden. Hierzu gehdren:

m die Ziele und Schwerpunkte der Messung psychischer Belastungen

‘m die Phasen und die Vorgehensweise

w die Festlegung der zu analysierenden Tatigkeitsbereiche

@ die Methoden und Verfahren (inkl. Festlegung der Erhebungs-
instrumente)

- @ die Bewertung der Ergebnisse aus der Belastungsanalyse

Untrennbar mit der Gefihrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
verbunden sind weitere Regelungen tiber die abzuleitenden Maf3-
nahmen. Auch diese Entscheidungen unterliegen, ebenso wie die
geforderten Wirksamkeitskontrollen (§3 Abs. 1 ArbSchG) und die
Dokumentation aller Vorgéinge (§ 6 ArbSchG), der erzwingbaren Mit-
bestimmung des Betriebsrats nach § 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG.

Das BAG hat in seiner Entscheidung die Festlegung des konkreten
Verfahrens der Gefiahrdungsbeurteilung im Rahmen von Betriebsver-

cinbarungen gefordert. Betriebsrite haben dabei ein Initiativrecht,

Sie kénnen den Arbeitgeber in schriftlicher Form auf seine Aufgaben
hinweisen. Dabei kann sich der Betriebsrat auf seine Uberwachungs-
pflicht nach § 80 Abs. 1 BetrVG beziehen. Sollte der Arbeitgeber die
Verhandlungen iiber eine Betriebsvereinbarung ablehnen oder diese
scheitern lassen, kommt das Einigungsstellenbesetzungsverfahren
nach § 98 ArbGG zum Tragen.

Nach dem BAG-Urteil vom 08.06.2004 (BAG, Urteil vom 08.06.2004 —
Az: 1 ABR 4/03 —) muss ,eine betriebliche Einigungsstelle, die Rege-
lungen zur Gefihrdungsbeurteilung und zur Unterweisung der Be-
schiftigten nach § 5, § 12 ArbSchG erstellen soll, (...) eine eigene Ent-
scheidung in den zu regelnden Angelegenheiten treffen und darf dies
nicht der einseitigen Festlegung durch den Arbeitgeber iiberlassen. Sie
erfillt ihrem Regelungsauftrag auch nicht dadurch, dass sie den Ar-

- beitgeber verpflichtet, das Ergebnis seiner Festlegung dem Betriebsrat

zur Beratung — oder Zustimmung — vorzulegen.“ Dieses Urteil wurde
mit einem weiteren BAG-Urteil vom 11.02.2014 (BAG, Urteil vom
11.02.2014 — Az: 1 ABR 72/12 —) nochmals bekriftigt. Fine Einigungs-
stelle muss demnach ihrem Regelungsauftrag ausreichend nachkom-
men und eine abschlieBende Regelung zur Gefihrdungsbeurteilung
treffen.

L
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Wichtige internetquelien

Gesamtportal Gefihrdungsbeurteilung:
http://www.gefachrdungsbeurteilung.de/de/handlungshilfen/
datenbank

GDA - Leitlinie Beratung und Uberwachung bei psychischer Belas-
tung am Arbeitsplatz:
http://www.gda-portal.de/de/pdf/Leitlinie-Psych-Belastung.pdft
blob=publicationFile '

INQA - Integration der psychischen Belastungen in die Gefihr-
dungsbeurteilung:
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/integration-
pdf pdfijsessionid=6B637F61F1F7B3B3B1E817669F6D3B452__blob=
publicationFile _

GUV-T 8766 — Psychische Belastungen — Checkliste fiir den Einstieg:
http://www.unfallkasse-nrw.de/fileadmin/server/download/
Regeln_und_Schriften/Informationen/I_8766.pdf

INQA — Kein Stress mit dem Stress — Handlungshilfe fiir Beschif-
tigte:

http://www.inga.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/
psyga-kein-stress-mit-dem-stress-beschaeftigte.pdf?__blob=
publicationFile

INQA — Kein Stress mit dem Stress — Handlungshilfe fiir Fithrungs-
krifte:

http://www.inga.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/
psyga-kein-stress-mit-dem-stress-fuehrungskraefte.pdf¢__blob=

* publicationFile
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