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Soziale Medien - neue Aufgaben
fur die Interessenvertretung
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HIERLESEN SIE:

B was unter Social Media und Web 2.0 grundsétzlich
zu verstehen ist

B die Einsatzmdglichkeiten ausgewéahlter sozialer
Medien in Unternehmen und Behoérden

M die Chancen und Risiken flir die Arbeit von
Betriebs- und Personalraten

B die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Nutzung
von sozialen Netzwerken in der Arbeitswelt

Web 2.0 und Social Media sind fiir Betriebs- und Personalrate noch relativ junge Themengebiete. In letzter Zeit ist
aber das Interesse daran rasant gestiegen. Arbeitnehmervertreter miissen sich mit der Nutzung und der Regelung
von sozialen Medien auseinandersetzen, weil Arbeitgeber diese zunehmend fiir ihre Zwecke gebrauchen - schlieB3-
lich konnen viele Unternehmensbereiche massiv von deren Einsatz profitieren.! Doch was ist iiberhaupt das Web
2.0? Das Titelthema veranschaulicht Einsatzméglichkeiten ausgewdhlter sozialer Medien in der Arbeitswelt und
zeigt gleichzeitig auf, welche Méglichkeiten diese fiir die Arbeit der Interessenvertretung bieten. Zudem werden
die rechtlichen Rahmenbedingungen und Einflussméglichkeiten der Belegschaftsvertretung zur Wahrung der Per-

sonlichkeitsrechte bei Aktionen im Internet beleuchtet.

+Web 2.0 und
die ,sozialen Medien”

Fir die Definition der Begriffe Web 2.0 und
soziale Medien ist es nahe liegend, das In-
ternet als Informationsplattform zu nutzen.
Die dort zur Verfiigung stehenden Defini-
tionsversuche lassen sich in folgende drei
zentrale Aussagen zusammenfassen:

B Soziale Medien bieten mehreren Per-
sonen (,Nutzern”) im Internet die Mog-
lichkeit, einen medialen Austausch
stattfinden zu lassen und mediale In-
halte gemeinschaftlich zu gestalten
(,Kollaboration”).2
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M Der Unterschied des modernen Web 2.0
zur fritheren Generation des Internet
(Web 1.0) besteht darin, dass die Nutzer
nicht nur Inhalte konsumieren, sondern
auch selbst Inhalte zur Verfligung stel-
len.

B Als Kommunikationsmittel werden in
sozialen Medien Texte, Bilder, Audio-
Dateien oder Videos verwendet.

Im-offenen Internet existieren mittlerweile

unzidhlige soziale Medien aus den Berei-

chen Kommunikation, Zusammenarbeit,

Wissensmanagement, Multimedia

Unterhaltung. Fast taglich kommen neue

hinzu. Das derzeit groite soziale Medium

und

im Internet ist das Netzwerk Facebook mit

inzwischen weltweit iber 900 Millionen .

Mitgliedern.

Im Folgenden konzentriert sich die Dar-
stellung sozialer Medien auf die Nutzung in
Unternehmen und den daraus abgeleite-
ten Aufgaben fiir die Interessenvertretung.

Einsatzmoglichkeiten
in Unternehmen

Beim Einsatz von sozialen Medien in Unter-
nehmen kann noch einmal zwischen einer
internen und einer externen Nutzung un-
terschieden werden.
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im Rahmen der internen Nutzung (,In-
tranet”) werden eigene und bereits im
Unternehmen integrierte soziale Medien
verwendet, um interne Kommunikations-
strukturen und das Wissensmanagement
zu optimieren.?

Bei der externen Nutzung (,Internet”)
greifen die Unternehmen auf bereits beste-
hende und vom Unternehmen unabhangi-
ge soziale Medien zurlick. Schwerpunktfel-
der sind hier Offentlichkeitsarbeit, Marke-
ting, Beschaftigtengewinnung, Forschung
und Entwicklung sowie Vertrieb.

Die Gefahr von RechtsverstéRen und
der Verletzung von Persénlichkeitsrechten
ist bei der externen Nutzung von sozialen
Medien in Unternehmen aufgrund der Re-
prasentation des Unternehmens im ,offe-
nen” Internet deutlich gréBer als bei einer
internen Nutzung im Intranet. Umso mehr
ist es fiir die handelnden Akteure wichtig,
sich sowoh! mit den Nutzenaspekten, aber
auch mit den Risiken der verschiedenen
Einsatzmdglichkeiten von (externen) sozia-
len Medien auseinanderzusetzen.

Zur besseren Veranschaulichung und
Verstiandlichkeit werden unterschiedliche
Einsatzmoglichkeiten an ausgewdhlten
sozialen Medien aufgezeigt. Dies soll kei-
nesfalls den abschlieBenden Anspruch der
Volistandigkeit erfullen. Dieser Anspruch
ist schon aufgrund der bereits erwahnten
Schnelllebigkeit sozialer Medien nicht zu
erfullen.

Austausch, Vernetzung und Ver-
offentlichung von Informationen
mit ,Facebook” und ,Twitter”

Facebook und Twitter gehoren zweifelsfret
zu den derzeit von Unternehmen am meis-
ten genutzten sozialen Medien. Sie bieten
die Mdglichkeit, Nachrichten und Status-
meldungen zum Unternehmen zu verdf-
fentlichen und gleichzeitig auf den eigenen
Internet-Auftritt hinzuweisen (,Links").

Dariiber hinaus kénnen (Kunden-)Ver-
anstaltungen beworben und (Kunden-)Fra-
gen beantwortet werden. Durch den Aus-
tausch und die Vernetzung mit weiteren
Nutzern werden Rickmeldungen méglich
und gegebenenfalls Diskussionen ange-
regt, die dem Unternehmen auch als Stim-
mungsbarometer und Ideenmanagement
dienen kénnen.
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Image-Videos mit ,Youtube”

Mit Hilfe von Youtube besteht die M&g-
lichkeit, Informationen und Nachrichten
mit bewegten Bildern anzureichern. So
kénnen z.B. Videos genutzt werden, um
Neukunden oder Nachwuchskréfte zu ge-
winnen oder Schulungsma8nahmen flr
interne Beschéftigte und externe Kunden
zu begleiten. Auch Youtube erlaubt die
Riickmeldung durch die Nutzer und bietet
daher die Gelegenheit Stimmungsbilder
einzuholen.

Personalrekrutierung mit ,Xing”

71% der deutschen Unternehmen verdf-
fentlichen offene Stellen mittlerweile in all-
gemeinen Online-Jobbdrsen. 29% nutzen
soziale Online-Netzwerke um neue Mitar-
beiter zu rekrutieren.

Eines dieser sozialen Netzwerke ist Xing.
Dort kénnen die Unternehmen nicht nur
Stellenangebote verdffentlichen, sondern
finden gleichzeitig auch Bewerberprofile
von Nutzern vor. Durch die Vernetzung von
Unternehmen und Beschiftigten, entsteht
zudem die Chance eines Wissenstransfers
zu Fachthemen.

Blogs mit ,WordPress”

Ein Blog ist vergleichbar mit einem &ffent-
lichen Tagebuch im Internet, in dem meist
einzelne Personen Sachverhalte darstelien
oder Gedanken prasentieren. Unterneh-
men kénnen Blogs z.B. nutzen, um Bezie-
hungen zu pflegen (,Beziehungs-Blogs”),
Servicedienstleistungen anzubieten (,Ser-
vice-Blogs”), eine Kommunikationsplatt-
form zu schaffen (,Kampagnen-Blogs”),
politische Meinungsbilder zu erzeugen
(,Politische Blogs”), Konflikte und Her-
ausforderungen zu lésen (,Kollaboration-
Blogs”) und Diskussionen zu kritischen
Themen zu begleiten (,Krisen-Blogs”).

Befragungen mit ,SurveyMonkey”

Interne Beschiftigtenbefragungen oder
externe Kundenumfragen lassen sich durch
das soziale Medium SurveyMonkey beglei-
ten. Auch eine Wirkungsanalyse laufender
Projekte ist moglich. Weitere Anwendungs-
gebiete sind das Veranstaltungsmanage-
ment (Anmeldungen und Abmeldungen
zu Events und Seminaren), das Bildungs-

Controlling fur Teilnehmende an Schu-
lungsmafinahmen sowie Einstellungstests
fir Bewerberinnen und Bewerber.

Die vielfaltigen Nutzungsmoglichkei-
ten der dargestellten sozialen Medien wer-
den durch weitere Stérken und Chancen
erganzt:

M Die meisten sozialen Medien sind ein-
fach einzurichten und anzuwenden so-
wie kostenlos in der Nutzung.

W Darliber hinaus erzeugen die groflen
Mengen an Usern, die (teilweise) hohen
Bekanntheitsgrade und die Tatsache,
dass mittlerweile alle Altersgruppen
in den sozialen Medien vertreten sind,
eine erhebliche Reichweite, die weit
iber die Regionsgrenzen hinausgeht.

B Die Kommunikation in ,Echtzeit” er-
méglicht schnelle, umgehende Riick-
meldungen zu aktuellen Vorhaben und
Projekten.

M Firdie meisten sozialen Medien werden
zudem kleine Zusatzprogramme, soge-
nannte Apps, zur Verfliigung gestellt, so
dass sie auch mit Smartphones mobil zu
nutzen sind.

Den Stdrken und Chancen der Nutzung

von Social Media in Unternehmen stehen

aber auch einige Schwéchen und Risiken
gegeniiber.:

M Allen voran sind die Méngel bei der Si-
cherheit und dem Datenschutz zu nen-
nen (dazu unten mehr).

B Durch den gewiinschten medialen Aus-
tausch besteht dartber hinaus die Ge-
fahr, dass Inhalte und Kommentare ver-
offentlicht werden, die den Interessen
des Unternehmens entgegenstehen.

B Da die offentlichen sozialen Medien in
der Regel nicht werbefrei sind, kann es
auch hier zu Interessenkonflikten bei
ungewlinschten aber nicht beeinfluss-
baren Werbeauftritten kommen.

B Die Nutzer sozialer Medien wiinschen
kurze Reaktionszeiten auf Fragen und
Anmerkungen. Um diesen Erwartungen
gerecht zu werden, sind haufig hohe
Personalressourcen in den Unterneh-
men erforderlich.

B Wenn sich ein Unternehmen fir die
Nutzung des Web 2.0 entschieden hat,
dann muss eine konsequente Weiter-
fihrung und Pflege des Auftritts erfol-
gen. Das ist meist mit hohen (indirekten

www.cua-web.de



technischen und personellen) Kosten
verbunden.

Hinzu kommt, dass erweiterte Versionen
von sozialen Medien mit umfangreiche-
ren und uneingeschrénkten Funkti-
onen kostenpflichtig werden. Diese
Erweiterungen sind fur Unternehmen
unter Umstanden aber unumganglich,
um z.B. verfalschte Ergebnisse bei Kun-
denumfragen durch methodische Un-
zuldnglichkeiten zu vermeiden.

Chancen und Risiken fiir
die Interessenvertretung

Soziale Medien haben bereits heute die
Nutzung des Internet durch Unternehmen
und Beschéftigte verdndert. Folglich fin-
den sich auch Betriebs- und Personalréte in
veranderten Rollen wieder. Sie werden zu
Mitgestaltern, Grenzwachtern und Verédn-
derungsbegleitern.’

Zukiinftig werden soziale Medien vor-
aussichtlich zu bevorzugten Instrumenten
fur die Entwicklung der Unternehmenskul-
tur und der internen Kommunikation (Mit-
gestalter). Gleichzeitig besteht aber auch
die Gefahr, dass die Grenze zwischen pri-
vater Kommunikation und Unternehmens-
kommunikation durch soziale Medien auf-
geldst wird (Grenzwachter). Vernachldssigt
werden darf auch nicht der Generationen-
konflikt in der Anwendung von sozialen
Medien (Veranderungsbegleiter).

Aus dieser Entwicklung heraus ergeben
sich drei zentrale Aufgabenschwerpunkte
fur die Beschaftigtenvertretungen in Bezug
auf Web 2.0 und soziale Medien:

B Nutzung der sozialen Medien fir die be-
triebliche Offentlichkeit,

Gestaltung von (internen) Regelungen
zZur Mediennutiung (Internet) und
Aufkldrung der Beschiftigten liber Da-
tenschutz und rechtliche Folgen.

Neben den bereits dargestellten Nut-
zungsmoglichkeiten sozialer Medien fur

Unternehmen ergeben sich flir Arbeitneh-
mervertreter weitere Chancen. Zu allererst
ist hier die Optimierung der Offentlichkeits-
arbeit zu nennen. Mit Hilfe von sozialen Me-
dien kbnnen Interessenvertretungen nicht
nur ihre eigene Arbeit darstellen, sondern
auch Meinungsbilder erzeugen, gemein-
same Ziele verfolgen und das Gremium
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STARKEN UND SCHWACHEN AUSGEWAHLTER SOZIALER MEDIEN

Stéirken Schwiichen
B einfach zu nutzen und einzu- B Mangel bei Sicherheit und Datenschutz
richten B Verdffentlichung von Inhalten und Kom-
M kostenlose Nutzung mentaren, die dem Interesse des Unterneh-
M hoher Bekanntheitsgrad mens entgegenstehen
B alle Altersgruppen vertreten B keine Werbefreiheit
B hohe (iiberregionale) Reich- B sehr kurze Reaktionszeiten zu erwarten
weite B kontinuierliche Weiterfiihrung und Pflege
M Mitteilungen in Echtzeit des Unternehmensprofils erforderlich
M schnelle, umgehende Riick- B hoher technischer und personeller Auf-
meldung wand
M Apps (Smartphone) verfiigbar B Versionen mit umfangreichen Funktionen
sind kostenpflichtig
W verfalschte Ergebnisse bei Umfragen durch
methodische Unzuldnglichkeiten

nach au3en prasentieren. Der mediale Aus-
tausch im Web 2.0 ermdglicht zudem eine
schnelle und gegebenenfalls standortiiber-
greifende Kommunikation mit unmittelba-
ren Rickmeldungen der Kolieginnen und
Kollegen zu anstehenden Vorhaben und
Projekten der Interessenvertretung.

Der Entscheidungsprozess, ob eine Be-
legschaftsvertretung soziale Medien selbst
aktiv nutzen mochte, kann durch die Be-
antwortung folgender Fragen unterstiitzt
werden:

W Was wollen wir kommunizieren (Grund-
satzdiskussion)?

Welche Ziele verfolgen wir mit unserer
Netzaktivitat (Zielfindungsprozess)?
Wie wollen wir uns als Gremium darstel-
len (Aktionsplanung)?

Welche Dienste nutzen unseren Zielen
(Analyse)?

Welche Dienste wollen wir nutzen (Ent-
scheidungsfindung)?

Was muissen wir wissen und koénnen
(Fortbildung)?

Wer kiimmert sich (Verantwortlichkei-
ten)?

Kommt unser Angebot bei den Beschaf-
tigten an (Evaluation)?

Wie kann das Gremium die fortlaufen-
de Pflege des Auftritts und die aktuelle
Kommunikation im Web 2.0 gewéhrleis-
ten (Nachhaltigkeit)?

in und auBerhalb des Unternehmens wer-
den soziale Medien aber nicht nur von

Betriebs- und Personalratsmitgliedern ge-
nutzt, sondern auch von weiteren Beschaf-
tigten. Dabei fehit es haufig an einer klaren
Abgrenzung zwischen ,Offentlichem” und
LPrivatem”. GroBe Herausforderungen diirf-
ten sich ergeben, wenn Informationen tiber
Urheberrechte, Datenschutz und Persén-
lichkeitsrechte nicht vorhanden sind. Hier-
fiir sind eine umfassende Qualifizierung der
Akteure, die Bereitstellung von qualifizier-
ten Ansprechpartnern im Unternehmen
und eine Regelung der Internet-Nutzung
im Unternehmen unumganglich.

Wenn der Zugang zum Web 2.0 nicht
nur ,privilegierten” Beschaftigtengruppen
ermdglicht werden soll, empfiehlt es sich
zudem, QualifizierungsmalBnahmen zur
Nutzung anzubieten und die Mediennut-
zung barrierefrei zu gestalten.

Rechtliche Rahmen-
bedingungen

Aufgaben fiir Betriebs- und
Personalrite

Bei der Nutzung des Internet und insbe-
sondere der sozialen Netzwerke haben sich
Belegschaftsvertretungen und auch die
Arbeitgeber unter anderem mit folgenden
rechtlichen Aspekten auseinanderzuset-
zen: Zum einen mitder Achtung der Persén-
lichkeitsrechte, der Datenschutzrechte und
dem Recht der freien Meinungsauflerung
der Beschaftigten, zum anderen mit dem
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CHANCEN UND RISIKEN FUR DIE ARBEIT DER INTERESSENVERTRETUNG

Chancen

Risiken

B Darstellung der eigenen Arbeit | I
B schnelle und standortiibergrei-
fende Kommunikation m
B Netzwerke zu anderen Gremien | l
aufbauen und pflegen

B unmittelbare Reaktionen der
Kollegen zu Projektenund Vor- | m
haben einholen

M Ziele gemeinsam mitden’ AR |
Beschéftigten erarbeiten und
verwirklichen n

B Meinungsbilder erzeugen

fehlende Wahrung des Datenschutzes und
der Personlichkeitsrechte

fehlende Kenntnisse {iber Urheberrechte

keine klare Abgrenzung von ,Offentlichem”
und ,Privatem”

Zugang nur fir ,Privilegierte”

Auslassen von QualifizierungsmafBinahmen
zur Nutzung

fehlende Experten und Ansprechpartnerim
Unternehmen

fehlende Barrierefreiheit

Interesse des Arbeitgebers auf Einhaltung
der arbeitsvertraglichen Pflichten und der
Darstellung des Unternehmens in der Of-
fentlichkeit des Internet.® Zudem sind die
Mitbestimmungsrechte zu beachten.

Private und dienstliche Nutzung
durch Beschiftigte

Ob der Arbeitgeber eine private Nutzung
seiner Gerdte und seines Internet-Zugangs
erlauben will, entscheidet er alleine. Sieht
eine bestehende Betriebs-/Dienstverein-
barung z.B. die gelegentliche private Nut-
zung wahrend der Arbeitszeit vor, gilt die-
ses erst einmal fr alle Internet-Dienste.

Der Arbeitgeber wird die Beschéaftigten
im Rahmen der Beschaftigungsverhait-
nisse nicht veranlassen kbnnen, sich unter
ihrem eigenen Namen bei einem sozialen
Netzwerk anzumelden. Denn das wird im
Rahmen des Beschaftigungsverhéltnisses
gemal § 32 Abs. 1 des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) nicht erforderlich und da-
mit auch nicht zuldssig sein. Hier bedarf
es der Einwilligung des Beschéftigten. Bei
Mitarbeitern, die fiir die Offentlichkeitsar-
beit zustdndig sind, kann das Nutzen be-
stimmter sozialer Netzwerke im Rahmen
des Beschaftigungsverhaltnisses erforder-
flich sein.

Eine Einflussnahme auf die private Nut-
zung von sozialen Medien des Beschaftig-
ten ,zu Hause” mit seinen eigenen Gerdten
steht dem Arbeitgeber nicht zu. Dieses er-
gibt sich aus dem allgemeinen Persénlich-
keitsrecht und der Meinungsfreiheit. Das
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bedeutet z.B. auch, dass der Arbeitgeber

in den Social Media Guidelines keine Vor-

gaben hinsichtlich der privaten Nutzung
»Zu Hause” treffen kann.

Recht auf freie Meinungsduf3erung

Probleme entstehen unter anderem da-

durch, dass Daten im Internet (wie z.B. bei
Facebook gepostete ,Aussagen”}) nicht so
schnell in Vergessenheit geraten und nicht

den fliichtigen Charakter haben wie das ge-

sprochene Wort.

Nach Art. 5 Abs. 1 des Grundgesetzes
(GG) hat jeder das Recht, seine Meinung
egal in welcher Form frei zu duf3ern und zu
verbreiten. Meinungsfreiheit ist durch die

Elemente der Stellungnahme, des Dafiir-
haltens und des Meinens gepragt und des-
halb als Werturteil anzusehen. Die polemi-

sche oder verletzende Formulierung einer
Aussage entzieht diese grundsétzlich nicht
dem Schutzbereich des Art. 5 GG.”

Die Meinungsfreiheit kann jedoch

durch Gesetze und das Recht an der person-

lichen Ehre (Art. 2 Abs. 2 GG) begrenzt sein.
Nicht von der Meinungsfreiheit gedeckt

sind Formalbeleidigungen, falsche Tatsa-

chenbehauptungen und die sogenannte

Schmahkritik, die nur noch auf Verunglimp-

fung abzielt, also fur die Meinungsbildung
keine Rolle mehr spielt.

Diese Meinungsfreiheit gilt im Privatle-

ben aber auch im Arbeitsverhéltnis. Denn
fur viele Menschen ist der Arbeitsplatz ein
Schwerpunkt ihres Lebens, also auch ein
Ort geistiger Auseinandersetzungen mit

gesellschaftlichen Prozessen oder der Poli-
tik des Landes.®

Beispiele aus der Rechtsprechung

Mit der zunehmenden Nutzung von sozia-
len Medien miissen sich Gerichte damit be-
fassen, was Beschéftigte im Internet Uber
ihren Arbeitgeber duBern dirfen.

Inwieweit der Beschéftigte als Privat-
person sich privat lber seinen Arbeitge-
ber duBBern darf, ist Gegenstand aktueller
Rechtsprechung. Es gibt, soweit ersichtlich,
keine hochstrichterliche Entscheidung zu
der Problematik unternehmensschédlicher
AuBerungen in sozialen Netzwerken. Aber
es liegen Entscheidungen vom Bayerischen
Verwaltungsgerichtshof (VGH) und auch
von Arbeitsgerichten vor.

Hierzu zwei Beispiele: In einem Urteil
des VGH ging es darum, dass eine schwan-
gere Klagerin Prozesskostenhilfe und An-
waltsbeiordnung durchsetzen wollte, um
gegen den Bescheid der Regierung Mittel-
franken (Gewerbeaufsichtsamt) zu klagen,
mit dem die auf3erordentliche Kiindigung
ihres Arbeitsverhéltnisses nach § 9 Abs. 3
des Mutterschutzgesetzes (MuSchG) fur
zulissig erklart wurde.?

Die Beschaftigte war von ihrem Unter-
nehmen als Sicherheitsmitarbeiterin bei
dem Kunden ,0,-Telefonica” im Empfangs-
bereich eingesetzt. Sie postete auf ihrem
privaten Facebook-Account Uber O,-Tele-
fonica Folgendes: ,Boah kotzen die mich
an, da sperren sie einfach das Handy, ob-
wohl man schon bezahlt hat [...] und dann
behaupten die, es waren keine Zahlungen
da. Solche Penner [...] Naja, ab néchsten
Monat habe ich einen neuen Anbieter ...".

Der Arbeitgeber sprach der Beschéftig-
ten daraufhin eine Kiindigung aus, wobei
das Gewerbeaufsichtsamt nach vorheri-
ger Anhérung der Kiindigung zustimmte,
da das Vorliegen eines ,besonderen Falls”
nach § 9 Abs. 3 MuSchG erflillt sei.

Der VGH Bayern spricht der Klagerin
Prozesskostenhilfe und Anwaltbeiordnung
zu, da ihre beabsichtigte Klage eine hinrei-
chende Aussicht auf Erfolg habe.

Nach Auffassung des Bayerischen Ver-
waltungsgerichtshofs fallen die AuBerun-
gen der Kldgerin noch unter das Grund-
recht der freien Meinungsduflerung. Zwar
mag es sich bei den AuBerungen ,kotzen
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die mich an von O,” und ,solche Penner”
bei isolierter Betrachtung um Ehrverlet-
zungen handeln (kénnen), nicht aber um
solche, die threm Bedeutungsgehalt nach
unabhangig von ihrem Verwendungskon-
text die mit ihm bezeichnete Person oder
Institution als Ganzes herabsetzen und sie
so vom Prozess der freien Kommunikation
ausschlieBen.

Die verwendeten Begriffe kniipfen viel-
mehr an das Verhalten der O,-Telefonica
an, namlich dessen angebliches Gebaren
im Zusammenhang mit der Abwicklung
des Vertragsverhiltnisses fir das von der
Klagerin privat betriebene Handy. Da die
Ausfiihrungen der Klagerin erkennbar ,das
Verhalten von O,-Telefonica im Zusammen-
hang mit der Abwicklung des privaten Han-
dyvertrags kritisieren, nicht aber das Unter-
nehmen in Bausch und Bogen diffamieren,
dirfte die Annahme einer unzuldssigen
Schmahkritik oder gar ehrverletzenden
Beleidigung von vorneherein fernliegen.
Vielmehr erweisen sich die AuBerungen
der Klagerin Uber O, - trotz ihres riiden
Tons — wohl noch als vom Grundrecht der
freien MeinungsduBerung (Art. 5 Abs. 1 GG)
gedeckt.”

Auch die Bezeichnung als ,Penner” hat
nicht von vornherein stets beleidigen-
den Charakter durch einen abwertenden
Vergleich mit einem Nichtsesshaften. So
werden etwa im Einzelhandel umgangs-
sprachlich schlecht verkaufliche Artikel (so-
genannte Ladenhiiter) im Gegensatz zum
«Renner” auch als ,Penner” bezeichnet.
Ganz allgemein gilt der Begriff als Synonym
flr Tragheit und Schlafrigkeit.

Zudem hat der VGH betont, dass das
,Posten” der Beschaftigten im nicht-6ffent-
lichen Bereich - also unter ,Freunden” - er-
folgte. Denn der Arbeitnehmer darf anldss-
lich solcher ,Gesprache” regelmafig darauf
vertrauen, dass seine AuBerungen nicht
nach auBen getragen werden. Derartige
AuBerungen - so das Gericht - in vertrauli-
chen Gesprachen — sei es unter Arbeitskol-
legen oder Freunden — vermdgen eine Be-
endigung eines Arbeitsverhaltnisses nicht
rechtfertigen.

Das Arbeitsgericht Dessau-RoBlau’®
hatte sich mit der Kiindigung einer Sparkas-
senangestellten zu befassen. Am 10.6.2011
schlossen der Arbeitgeber und die Sparkas-
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senangestellte (die Kldgerin) einen Aufhe-
bungsvertrag zum 30.6.2012 gegen Zah-
lung einer Abfindung.

Dem Grund fiir die Kiindigung liegt im
Wesentlichen folgender Sachverhalt zu-
grunde. Der Ehemann der Sparkassenange-
stellten postet im August 2011 auf seinem
privaten Internet-Auftritt bei Facebook
folgende Eintragung: ,Habe gerade mein
Sparkassenschwein auf R.-T. getauft - Naja,
irgendwann stehen alle Schweine vor ei-
nem Metzger”. R. und T. sind die Kirzel der
Vorstande der Sparkasse. Der Ehemann der
Klagerin veréffentlichte zudem eine pik-
tografische Fischdarstellung, bei der das
Mittelstlick des Fischs durch das Sparkas-
sensymbol dargestellt ist. Neben diesem
Bild befand sich die Anmerkung ,Unser
Fisch stinkt vom Kopf“. Die Facebook-Seite
des Ehemanns der Klagerin war fir 155
JFreunde” einsehbar, darunter auch zahl-
reiche Kunden und Beschéftigte der Spar-
kasse. Unter dem Fischpiktogramm befand
sich mit dem Kommentar ,Geféllt mir” der
Name der Kldgerin.

Die Kliagerin behauptet, dass nicht sie
selbst den ,Gefallt-mir“-Button unter dem
Fischpiktogramm auf der Facebook-Seite
ihres Ehemanns getdtigt habe, sondern
mdglicherweise ihr Ehemann. Zudem habe
ihr Mann.sowohl das Fischpiktogramm als
auch die Taufe seines Sparschweins mit
dem Doppelvornamen der Sparkassenvor-
stinde ohne Wissen und Billigung der Kla-
gerin veroffentlicht.

Das Gericht hat entschieden, dass das
Arbeitsverhaltnis weder fristlos noch frist-
gerecht beendet ist und begriindet das un-
ter anderem wie folgt: Soweit die Sparkasse
die Kiindigung auf von dem Ehemann ge-
posteten Erklarungen (,Unser Fisch stinkt
vom Kopf” und ,Ich habe mein Sparschwein
R.-T. getauft”) stuitzt, sind diese Aktivitaten
des Ehemanns nicht geeignet, eine fristlo-
se Kindigung zu rechtfertigen. Denn die
Klagerin tragt grundséatzlich keine Verant-
wortung fiir die von ihrem Ehemann abge-
gebenen Stellungnahmen. Auch kann der
Arbeitgeber die Kiindigung nicht darauf
stiitzen, dass die Beschéftigte den ,Gefallt-
mir“-Button gedriickt hat, denn der Arbeit-
geber hatte dieses auch beweisen miissen.

Dass die Beschéftigte den ,Gefallt-mir”-
Button mdglicherweise selbst gedriickt

haben kdnnte, rechtfertigt auch nicht den
Ausspruch einer fristlosen Kiindigung als

einmalige Pflichtverletzung.

Auch wenn in beiden Fallen die Gerich-
te eine Kiindigung der Mitarbeiter nicht fiir
gerechtfertigt hielten, sollten Beschiftigte
bei der privaten Nutzung der sozialen Me-
dien auch zu Hause darauf achten, dass sie
die Grenzen der freien Meinungsauflerung
nicht Gberschreiten, z.B. durch Beleidigun-
gen des Arbeitgebers oder durch Schméh-
kritik. Denn wenn man Aussagen (z.B. bei
Facebook) auch nur im Kreis von ,Freun-
den” trifft, kann man nicht sicher sein, dass
diese Aussagen auch bei den ,Freunden”
bleiben.

Recherchen des Arbeitgebers
imWWWwW

Will der Arbeitgeber Uber einen Bewerber
im Internet recherchieren, ist neben dem
Grundsatz der Direkterhebung der § 4 in
Verbindung mit § 32 BDSG anzuwenden.

§ 4 Abs. 2 BDSG sieht vor, dass perso-
nenbezogene Daten beim Betroffenen
zu erheben sind. Das ist gerade bei einer
Internet-Recherche nicht der Fall und der
Arbeitgeber wiirde zudem Einblicke in Da-
ten erhalten, die fir die Einstellung keine
Rolle spielen (drfen). So liberschreitet der
Arbeitgeber die Grenzen des ,Fragerechts”.
Zu bedenken ist auch, dass der Arbeitge-
ber dem Bewerber alle zuldssigen Fragen
persdnlich stellen darf. Genau diese Argu-
mente sprechen dagegen, dass der Arbeit-
geber die Recherche im Internet nach § 32
Abs. 1 BDSG durchfiihren darf. Im Sinne
des & 32 BDSG ist dieses nicht erforderlich
und damit auch nicht zuldssig. Diese Aus-
fihrungen gelten in gleicher Weise fiir die
Erhebung von Daten im Internet in Bezug
auf eine beschaftigte Person.

Probleme in der Praxis entstehen da-
durch, das der § 28 Abs. 1 Nr. 3 BDSG ne-
ben der Vorgabe zur Direkterhebung und
dem § 32 BDSG gelten soll. Nach § 28
Abs. 1 Nr. 3 BDSG diirfen Daten erhoben
werden, wenn die Daten allgemein zugang-
lich sind. Zusatzlich darf das schutzwiirdige
Interesse des Betroffenen am Ausschluss
der Erhebung dem berechtigten Interes-
se des Arbeitgebers an einer Erhebung
nicht Gberwiegen. Mal abgesehen davon,
dass Uber den § 28 Abs. 1 Nr. 3 BDSG die
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Datenerhebung, die sich aus der Vorgabe
der Direkterhebung und dem § 32 BDSG
ergibt, nicht ausgeweitet werden kann,
wird das berechtigte Interesse der Bewer-
ber und der Beschéftigten am Ausschluss
einer Internet-Recherche Uberwiegen, da
der Arbeitgeber auf diese Weise an Daten
und Informationen gelangen kann, die mit
dem Bewerbungs- und Beschéftigtenver-
héltnis nichts zu tun haben. Zu denken ist
dabei auch, dass der Arbeitgeber an sen-
sible Daten, wie Daten (iber die Gesundheit
oder tiber die Gewerkschaftszugehérigkeit,
herankdme.

Ob eine Internet-Recherche mit Einwil-
ligung von Bewerbern und Beschaftigten
erfolgen kann, wird man bei Bewerbern
wegen fehlender Freiwilligkeit verneinen
miissen. Dieses gilt in der Regel auch bei
Beschéftigen.

Eine Ausnahme kdnnen Bewerber-
recherchen in Netzwerken darstellen, diein
erster Linie der Arbeitsvermittlung dienen.
Denn wenn der Betroffene dort die Daten
selbst zu dem Zweck einstellt, moglichen
kiinftigen  Arbeitgebern
tiber sich an die Hand zu geben, kann man
von einer konkludenten Einwilligung des
Betroffenen hinsichtlich der Nutzung sei-
ner Daten ausgehen.

Informationen

Beschéftigtendaten im Internet

Das Einstellen von Bildern der Mitarbei-
ter ins Netz ~ gleichgliltig ob dies auf der
Homepage des Arbeitgebers oder in sozi-
alen Netzwerken geschieht - bedarf nach
§ 22 Kunsturhebergesetz (KUG) der vorhe-
rigen Einwilligung.

Das gilt auch — entgegen der Auffas-
sung des Bundesverwaltungsgerichts!! -
fliir andere personenbezogene Daten wie
Name, Vorname, dienstliche E-Mail-Adres-
se und Telefonnummer. Ausnahmen kann
es geben, wenn sich die Verdffentlichung
dieser Daten im Rahmen des Beschéftig-
tenverhaltnisses erforderlich ist. Dies ware
bei einem Pressesprecher eines Unterneh-
mens der Fall.

Social Media Guidelines

Unternehmen und Behd&rden erlassen zu-
nehmend Social Media Guidelines. Hierbei
handelt es sich um Richtlinien zum Um-
gang mit den sozialen Medien.!2 Folgende
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Inhalte kann eine entsprechende Richtlinie
enthalten:
B Anwendungsbereich
B Grundsdtze

- eigene Verantwortlichkeit

- sachliche Angaben

- Verwendung von Pseudonymen

- digitale Verantwortung

— Etikette

- Verbot der Rufausbeutung
B Zusammenfassung
Es wird im Rahmen dieser Punkte unter an-
derem geregelt, dass bei zugelassener Nut-
zung dieser Medien der Beschaftigte fir
seine Beitrdge selbst verantwortlich ist. Zu-
dem soll nur sachlich und wahrheitsgemafd
Uber das Unternehmen berichtet werden,
wobei Urheberrechte, Rechte am eigenen
Bild dritter Personen und Markenrechte zu
wahren sind.13

Eine grundsatzliche Frage soliten sich
Arbeitnehmervertreter stellen: Welches
Interesse haben die Beschiftigten an ent-
sprechenden Richtlinien? Diese werden
Bestandteil des Arbeitsvertrags, wobei der
Arbeitgeber bei Verstéf3en Sanktionen ge-
gen die Beschéftigten ausiiben kann.

Da in diesen Richtlinien unter anderem
auf Urheberrecht, Markenrecht und Recht
am eigenen Bild Thema sind, wird man den
Schutz des Unternehmens und den Schutz
der Beschiftigten besser gewahrleisten
konnen, wenn man die Beschéftigten zu
diesen Themen unterweist bzw. schult.

Will der Arbeitgeber entsprechende
Richtlinien erlassen, unterliegen diese der
Mitbestimmung des Betriebsrats nach § 87
Abs. 1 Nr. 1 BetrVG." Wie bereits erwahnt,
wird man in diesen Richtlinien nicht das
private Nutzen der sozialen Medien durch
die Beschaftigten ,zu Hause” mit eigenen
Geratschaften-regein kénnen.

Umfassende
Mitbestimmungsrechte

Die Beschéftigtenvertretung hat sowohl
beim Erlass von Social Media Guidelines als
auch bei der Regelung zugelassener pri-
vater Nutzung des Internet ein Mitbestim-
mungsrecht nach § 87 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG
bezliglich der Ordnung des Betriebs und
des Verhaltens der Arbeitnehmer im Be-
trieb.

Zudem kommen technische Einrichtun-
gen zum Einsatz, die eine Leistungs- oder
Verhaltenskontrolle erméglichen. Das lost
das Mitbestimmungsrecht nach § 87 Abs. 1
Nr. 6 BetrVG aus. Im Rahmen dieser Mit-
bestimmungsrechte kann der Schutz der
Personlichkeitsrechte geregelt werden. Zu-
dem empfiehlt sich eine Regelung, dass der
Arbeitgeber weder (iber Bewerber noch
liber Beschéftigte im Internet recherchie-
ren darf.’3

Werden mit Hilfe dieser sozialen Medien
- wie oben dargestellt - Beschaftigten- oder
Kundenbefragungen durchgefiihrt, ist die-
ses ebenfalls mitbestimmungspflichtig und
zwar gemaB § 94 Abs. 1 BetrVG.
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