Computer im Bera

3

Kontrolle?




Wissen Sie noch, wo Sie heute vor acht
Wochen waren? Datenverarbeitungs-

. systeme, die im Laufe eines Arbeitstages
. | eine Unmenge an Daten sammeln, wissen
\, es. DaB den Beschiftigten keine Nachteile
. belm Auswerten dieser Daten entstehen,
' dafiir sollen der betriebliche und
gesetzliche Datenschutx sorgen.

er Mensch mit seinen Fahigkeiten und sei-
ner Qualifikation stehe im Mittelpunkt
neuer Unternehmenskonzepte, heili¢ es
immer wieder bei Managern. Sie spre-
chen vom , beteiligungsorientierien
Fihrungsstil®, der .Motivation der Micar-
beiter” oder einer ,neven Unternehmenskul-
ur®; Diese neue Unternehmenskultur geht jedoch
Feinher mit einer umfassenden Kontrolle des Arbeits-
_prozesses und der Beschiftigten. Alles, was tech-
isch machbar ist, wird maglichst auch genutzt. So
eraten ArbeitnehmerInnen tatsichlich in den Mit
telpunkt - allerdings in den Mittelpunkt der betrieb-
lichen Kontrolle. Belegt ist diese betriebliche Praxis
“nicht pur durch Erfahrungen und Aussagen von Be-
schiftigten und Betriebsriten.,
Laut einer Studie der Internationalen Arbeitsor-
T ganisaﬁon {IAQ) von 1994 sind zirka 80 Prozent
der Beschaftigten des US-amerikanischen Versi-
cherungs- und Bankgewerbes sowie der Tele-
kommunikationsindustrie einer elektronischen
" Uberwachung beim Telefonieren oder am Compu-
ter ausgesetzt. Ferner stellt die IAO-Studie fest, daB
mit zunehmender Uberwachung auch der Stref
bei der Arbeit steigt. Eine Umfrage unter Beschaf-
tigten amerikanischer Telefongesellschaften er-
gab, daB elektronisch dberwachre Arbeimnehme-
rinpen ofter {iber Knochen- und Gber Kopf-
schmerzen klagen als eine nicht itherwachie Ver
gleichsgruppe.

Gefihrliche neue Qualitat

bic Kontrolle der Arbeitsleistung sei — so ist immer
wieder zu horen — cigentlich nichts Neues. Mit den
fast allumfassenden elektrenischen Kontrollmog-
lichkeiten bekommt sie jedoch eine neue Qualitit,
die bei zunehmender Dezentralisierung und gleich-
zeitiger Vernetzung der Computer sozusagen als

Mg bfallprodukt” entsteht.

Fast jede(r) Beschiftigte nutzt bei ihrer/seiner

¥ Arbeit Computer und Telefon. Mit den ensspre-

chenden Softwareprogrammen ausgestattet kon-
nen hier die beim ArheitsprozeB anfallenden Da-
ten (iber Verhalten und Leistung der Beschiftig-
ten automatisch gesammelt werden. Den Perso-
nalabrechnungs- und Informationssystemen, die
z. B. die Basis fiir die Lohnabrechnung bilden,
stehen so mehrere hundert Daten eines Beschaf-
tigten zur Verfigung, die beliebig verkniipft und
ausgewertet werden konnen.

Abrechnungssysteme erhalten ihre Daten aus
den elektronischen Zeiterfassungssystemen. Hier
kann oder mul} jeder Beschaftigte Beginn und
Ende seiner Arbeitszeit, Pausen und Abwesen-
heitszeiten mit Angabe von Grinden wie Arztbe-
such oder Behordengang mit Hilfe einer Magnet-
oder Chipkarte buchen. In der Praxis entstehen
aus diesen Daten detaillierte Listen iiber Fehlzei-
ten mit entsprechenden Vergleichen zwischen
den einzelnen Mitarbeitern.

Zciterfassungssysteme kénnen zusatzlich zur
Zugangskontrolle genutzt werden. In Sicherheits-
bereichen. deren Ttren sich erst mit Hilfe einer
Magnetkarte 6ffnen, kann der Weg des Beschaf-
tigten durch den Betrieb aktuell und zeitnah
iberwacht und nachvollzogen werden. Der ,Kon-
trolteur” weill immer, wo sich der Beschaftigte ge-
rade befindet. In absehbarer Zeit werden soiche
Magnetkarten durch biometrische Erkennungs-
verfahren abgeldst. Die Zugangsberechtigung
zum Betrieb und die Arbeitszeiterfassung erfolgt
dann mittels Bilderkennung, Fingerabdruck
oder Abgleich der Iris. Im Bereich der Cberwa-
chungstechnik geht der Trend hin zur Installa-
tion von Kamerasystemen.

Das glaserne Telefon

Kontrollméglichkeiten bieten auch moderne Te-
lefonanlagen. Gespeichert werden nicht nur der
Apparat, von dem aus ein Gesprach gefiihrt wird,
sondern auch die gewihlte Nummer, Beginn und
Ende des Gesprichs sowie die entstandenen
Gebiihren, oder ob es ein zugelassenes Privat-
gesprich war. An Bedeutung gewinnt diese Art
der Datensammlung bei Telefon-Pools oder
Call-Centern, die gerade in letzter Zeit bei
Dienstleistungsunternehmen zunehmend be-
liebt werden.

Eingehende und abgehende Telefonate steu-
ern hier automatische Anrufverteilsysteme. Diese
technischen Systeme erfassen bearbeitete Anru-
fe, einzelne Bearbeitungs- und Nachbereitungs-
zeiten sowie Pausen. Die Auswertungen dieser
Daten, aktuell oder auch zeitversetzt bezegen auf
Tage, Wochen oder Monate, machen den gesam-
ten Arbeitstag transparent.

Viele Betriebe nuizen mittlerweile das Inter-
net. Sie bieten ihren Beschiftigten den Zugang

zum Internet und das Nutzen verschiedener In-
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ten. einen betrieblichén
ten bestellen (§ 36 BDSG) SF

Er mufl die Umsetzung des BDS' sicherstel-
len, kann den Arbeitgeber bei der Auswahl des
DV.Personals beraten und mufl die Bes'cﬁﬁfﬁgten
fiir den Datenschuiz schulen. Letztlich verant-
wortlich fiir die rechtmiBige Datenverarbeitung

“ist jedoch allein der Arbeitgeber. Bei VerstoBen
-gegeri das Datenschutzrecht kann zusitzlich die
Aufmchtsbchorde tatg werden {§ 38 BDSG).

Die starkste Regelungs- und Kontrollbefugnis
haben die'l chebsrate Neben der Kontrolle der
Emhaltungdes BDSG bestimmen sie bei der Ein-
fihrung voriitechnischen Uberwachungssyste-
menmit (§87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG). Dazugehoren
grundsatzlich alle elekeronischen Datenverarbei-
tungssysteme, aber auch Telefonanlagen. Ohne
die Mitbestimmung des Betriebsrats dirfen ent-
sprechende Systeme, wie sie hier kurz beschrie-
ben sind, nicht eingesetzt werden. Uber dieses
Mitbestimmungsrecht sollte der Betriebsrat in ei-
ner Betriebsvereinbarung den Umfang der Da-
tenverarbeltung und -auswertung genau und ab-
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